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MINITERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

PREGAO ELETRONICO N° 15/2026-PGJ/RN
(Regido pela Lei Federal n°® 14.133/2021)

Contratante:
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

UASG da Contratante:
925603

Objeto:

Contratacdo de servigos de fornecimento de solugcado integrada de gestdo publica,
contemplando a cessédo do direito de uso do software, implantagdo (diagndstico,
customizagao, migracdo de dados e treinamento), manutencéao (corretiva e evolutiva) e
suporte técnico.

Valor total da Contratagao para 60 (sessenta) meses:
R$ 7.759.803,00 (sete milhdes, setecentos e cinquenta e nove mil, oitocentos e trés
reais)

Data de abertura da sessao Publica:
01/06/2026, as 9h, no sitio no www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento:

Menor Preco por Grupo Unico de Itens E L E
Modo de Disputa:
Aberto

Preferéncia ME/EPP/Equiparadas? E
Nao Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!

Instrumento Contratual:
Termo de Contrato

Avaliagao do Sistema:
Sim, conforme item 18 do Termo de Referéncia (Avaliagao do Software)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 15/2026-PGJ/RN
Procedimento de Gestao Administrativa (PGEA) n°® 20.23.0464.0000009/2026-56

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE (PGJ/RN), por meio do seu Agente de Contratagdo, designado pela
PORTARIA N° 1.096/2023-PGJ/RN, de 29 de agosto de 2023, publicada no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (DOE/RN) n°® 15.501, edicao de 02 de
setembro de 2023, comunica aos interessados que realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO UNICO DE
ITENS, regido pela Lei Federal n°® 14.133/2021; Lei Complementar Federal n°® 123/2006
e suas alteracdes; Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, Resolugbes n°.s
40/2023-PGJ/RN e 12/2024-PGJ/RN, e, ainda, de acordo com as condi¢des

estabelecidas neste Edital.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Data da sesséao: 01 de junho de 2026

Horario: 9h (horario de Brasilia/DF)

Local: Porta de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras/pt-br

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagoes: Até o dia 27/05/2026

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA,
CONTEMPLANDO A CESSAO DO DIREITO DE USO DO SOFTWARE,
IMPLANTAGAO (DIAGNOSTICO, CUSTOMIZAGAO, MIGRAGAO DE DADOS E
TREINAMENTO), MANUTENGCAO (CORRETIVA E EVOLUTIVA) E SUPORTE
TECNICO, com o objetivo de atender as demandas do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte (MPRN), conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2 A licitagao sera realizada por grupo unico de itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia - Anexo |, devendo o licitante oferecer proposta para todos os

itens que o compdem.

1.3 A subcontratagdo do objeto contratual sera permitida observando-se a previsao

do subitem 4.25 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

14 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto
descritas no COMPRASNET e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerao

as ultimas.
2 DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

2.1 Poderdo participar deste certame as interessadas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

2.2 A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da PGJ/RN por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade da cadastrada conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou
a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem

desatualizados.
2.4 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao

no momento da habilitagdo.
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2.5 Para o objeto desta licitagcdo ndo sera concedido tratamento favorecido para
microempresas, empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no caso, do art. 4°, § 1° da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.6 Nao poderao disputar esta licitagao:

a) aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

c) empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

d) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

e) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

f) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de
participar da licitagcdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

g) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

h) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de

trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
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ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
j) organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicéo;

k) Sociedades cooperativas.

2.7 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugao do
contrato agente publico do érgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.8 O impedimento de que trata o subitem 2.6, alinea “f”’ sera também aplicado a
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica da licitante.

2.9 A critério da Administragcéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem o subitem 2.6, alineas “d” e “e” poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucgéo da licitagdo ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao

ou entidade.

2.10 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.11 O disposto no subitem 2.6, alineas “d” e “e” ndo impede a licitagdo ou a
contratacdo de servigo que inclua como encargo da contratada a elaborag&o do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos

demais regimes de execucgéo.

2.12 Em licitacbes e contratagcbes realizadas no ambito de projetos e programas
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parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da Lei n°®
14.133, de 2021.

213 A vedagdo de que trata o subitem 2.7 estende-se a terceiro que auxilia a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

2.14 Nao poderdo participar deste certame sociedades integrantes de um mesmo
grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sbcios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse

econdmico em comum.

2.15 Sera vedada a participacdo de empresa que possua, em seu quadro societario,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte (MPRN) atualmente ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagragdo do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitagcdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento
qgue culminou nesta licitagao, tudo conforme dispde o art. 3° da Resolugéo n° 37/2009,
alterada pela Resolugdo n® 172/2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério
Publico e o art. 1° da Resolugao n° 6/2018-PGJ/RN.

PGEA N° 20.23.0464.0000009/2026-56 — UASG N° 925603 — Pregao Eletrénico n® 15/2026-PGJ/RN
(Servigos de fornecimento de solugéo integrada de Gestao Administrativa)



J

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

2.16 Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de
participagao prevista neste Edital, o Agente de Contratagao relatara o fato em campo
préprio do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacao
acerca da matéria e, eventualmente, a comprovacdao do afastamento dos efeitos da

causa impeditiva de participagao no certame.
3 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de

propostas e lances e de julgamento.

3.2 As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal,;

C) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

e) n&o possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou
vedacao de participacao nesta licitagao.
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3.4 Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.

42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:
3.4.1 De cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.4.2 Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacédo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

3.4.3 De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de

que trata o inciso |l do art. 3° da referida lei;

3.4.4 Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a

receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.4.5 Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o

inciso Il do art. 3° da referida lei;
3.4.6 Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.4.7 Que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.4.8 Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros

privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

3.4.9 Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos

calendario anteriores;
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3.4.10 Constituida sob a forma de sociedade por acgoes;

3.4.11 Cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com a contratante do

servico, relacdo de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

3.5 A falsidade da declaragao de que trata os subitens 3.3 ou 3.5 sujeitara a licitante as

sancgoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6 As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

3.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pela licitante, o que ocorrera somente apds os

procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.8 Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as operagoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservéancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

3.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a

proposta das licitantes convocados para apresentacao, apos a fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

a) A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

b) Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,

caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
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3.11 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pela
fornecedora durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior ao lance ja
registrado pela fornecedora no sistema, quando adotado o critério de julgamento por

menor precgo.

3.12 O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 3.10 possuira carater
sigiloso para as demais fornecedoras e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de

controle externo e interno.

3.13 A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio

de acesso.
4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, informando o VALOR TOTAL DO GRUPO PARA 60 (SESSENTA) MESES.

4.2 Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

4.2.1 A licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo

previsto para contratacao.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.5 Caso o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos

efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que esta contido no Termo de
Referéncia, assumindo a proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

4.8 A proposta de precos escrita a ser apresentada apds a fase de lances eletrénicos
e/ou negociagao deve estar em conformidade com as seguintes exigéncias:

a) Constar Razao social, numero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitagdo, numero de telefone e ou whatsapp, endereco, dados
bancarios e indicacédo de endereco eletrénico (e-mail);

b) APRESENTAR A ESPECIFICACAO DO OBJETO, CONFORME O ITEM 3 DO
ANEXO | (TR), DETALHANDO OS VALORES UNITARIOS E O VALOR TOTAL DE
CADA ITEM INTEGRANTE DO GRUPO UNICO DE ITENS.

c) Nos precos cotados deverado estar neles incluidas todas as despesas: impostos,
taxas, fretes, instalagdo, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se
facam indispensaveis a perfeita execugdo do objeto, deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

d) DECLARAR na proposta de pregos que cumprira os requisitos quanto a GARANTIA
E ASSISTENCIA TECNICA, conforme ITEM 16 do Termo de Referéncia — Anexo |
do Edital.

4.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.
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4.10 As licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
4.11 Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos previstos neste Edital.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente

de Contratacao e as licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO GRUPO UNICO DE ITENS
PARA 60 (SESSENTA) MESES.

5.6 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de

desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).
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5.9 A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente

ou inexequivel.
5.10 As licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1 A etapa de lances da sesséao publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragédo da sessé&o publica.

5.10.2 A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os

lances conforme a ordem final de classificagao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagéo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a

definicdo das demais colocacoes.

5.10.5 ApOGs o reinicio previsto no subitem supra, as licitantes serdao convocadas para

apresentar lances intermediarios.

5.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.
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5.14 No caso de desconexdao com o Agente de Contratagcdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes

para a recepg¢ao dos lances.

5.15 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratagao
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato
pelo Agente de Contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgacgao.
5.16 Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 Esgotados todos demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha da
licitante vencedora ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes

serao convocadas, vedado qualquer outro processo.

5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
da primeira colocada permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao,
o Agente de Contratagcdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o

resultado do julgamento.

5.18.1 A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a
negociacéao, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administragao.

5.18.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelas demais licitantes.

5.18.3 O resultado da negociacéo sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos

autos do processo licitatério.
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5.18.4 O Agente de Contratagao solicitara a licitante mais bem classificada que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.

5.18.5 E facultado ao agente de contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a seu
critério ou a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pela licitante, sendo esta

aceita pelo agente de contratagéo, antes de findo o prazo.

5.19 Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica por prazo
indeterminado, o seu reinicio ocorrera mediante aviso prévio no sistema com, no

minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.19.1 Caso a suspensao da sessado publica tenha o seu reinicio programado e
comunicado na propria sessao, sera desnecessaria a observancia do intervalo de 24

(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

5.20 Apds a negociagao do preco, o Agente de Contratagao iniciara a fase de aceitagao

e julgamento da proposta.

6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o Agente de Contratagao verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condigdes de participagéo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no

item 2 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) O CADASTRO NACIONAL DE CONDENACOES CIVEIS POR ATOS DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, conforme Resolucdo n°® 44/2007-CNJ e suas
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alteragdes, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ, no endereco eletronico:
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) O CADASTRO NACIONAL DAS EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, no enderego eletrénico:
www.portaltransparencia.gov.br/sancoes, conforme Lei Federal n°® 12.846/2013;

c) O CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido no enderego eletrénico:

www.portaltransparencia.gov.br/sancoes;

d) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
6.2 A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

6.2.2 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU.

6.3 Caso conste na consulta de situacdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacdo diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2 A licitante sera convocada para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificagao.

6.3.3 Constatada a existéncia de sancéo, a licitante sera reputada inabilitada, por falta

de condigao de participagao.
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6.4 Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratagédo verificara se faz

jus ao beneficio.

6.5 Verificadas as condi¢cdes de participagdo, o Agente de Contratagdo examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdao ao objeto e a
compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.6 Sera desclassificada a proposta que:
6.6.1 Contiver vicios insanaveis;

6.6.2 Nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e

anexos;

6.6.3 Apresentar propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis, conforme estipulado no Anexo lll — Valores
Maximos, ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Agente de

Contratacao;
6.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

6.7 Além das disposi¢des acima, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.7.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem 6.7, sé sera considerada

apos diligéncia do Agente de Contratagdo, que comprove:
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a) Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8 Na hipotese de existir indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta, podendo-se
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e
comprovagdes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificacdo de acordos coletivos, convencgdes coletivas ou sentencas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

c) Levantamento de informagdes junto aos érgaos publicos competentes;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

f) Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragéo ou
com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) Verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa;

j) Estudos setoriais;

k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

I) Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢gbes excepcionalmente favoraveis
que a proponente disponha para a prestagao dos servigos;

m) Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

6.9 Para fins de analise da proposta e documentos complementares quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita

do setor técnico requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
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6.10 Em consondncia com o item 18 do Termo de Referéncia, a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de desclassificagao,
devera apresentar o software para avaliagcao, quando instada a fazé-lo pelo

Agente de Contratagao.

6.11 A recusa da proposta do licitante ocorrera nas seguintes hipdteses: néao
apresentacao do software, atraso na apresentacdo sem justificativa aceita pelo Agente
de Contratagdo, ou entrega de software em desacordo com as especificagdes deste
Edital.

6.12 Caso o software apresentado ndo cumpra as condi¢des estabelecidas no item 18
do Termo de Referéncia, o Agente de Contratagédo avaliara a aceitabilidade da proposta
ou lance das demais classificadas, seguindo a ordem de classificagdo. A verificagdo
dos softwares prosseguira, sucessivamente, até que um atenda as condigdes previstas

no Termo de Referéncia.

6.13 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no

sistema.
7 DA FASE DE HABILITAQAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos

para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2 A habilitacao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos, e, por intermédio de documentagdo complementar encaminhada por
meio eletrénico, quando solicitado pelo Agente de Contratagdo e apenas da licitante

cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

7.2.1 Os documentos deverdo ser apresentados no prazo de até 2 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao efetuada pelo Agente de

Contratacao.
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7.2.2 A prorrogacao de prazo de envio da documentagao somente podera ocorrer por
solicitagao da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagéo; ou de
oficio, a critério do Agente de Contratagdo, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a

verificacdo de conformidade.

7.2.3 Apds analise pelo Agente de Contratacdo dos documentos de habilitagdo
enviados nos moldes do subitem 7.2, podera ser aceita documentagcdo complementar,
desde que comprove a existéncia de uma situagdo ou fato cuja conclusdo ou
consumacgao deu-se até a abertura da sessdo de licitacdo, conforme entendimento
firmado pelo TCU nos Acérdaos do TCU 2.673/2021, 2.443/2021 e 468/2022, todos do

Plenario.

7.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serao atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducgéao livre.

7.4 Na hipdtese da licitante vencedora ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a

substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5 Quando permitida a participagao de consoércio de empresas, a habilitagao técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatdério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o

somatorio dos valores de cada consorciado.

7.5.1 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas

de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo
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econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% a 30 %, para o consorcio em

relacdo ao valor exigido para as licitantes individuais.

7.6 As licitantes que estiverem em SITUACAO VALIDA no SICAF poderdo deixar de
apresentar os documentos referentes @ HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO
TECNICA e ECONOMICO-FINANCEIRA, REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA,
desde que todos os documentos e/ou certiddes estejam dentro da validade e inseridos

no sistema.

7.7 Para fins de habilitacdo no presente certame sera avaliado a seguinte

documentacao e declaracdes:

7.7.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual (Requerimento de
Empresario);

b) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, em se tratando de sociedade
empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores. No caso de alteracbes sera
admitido o Estatuto ou o Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se houver;
c) INSCRIGAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da indicacédo dos seus administradores;

d) DECRETO DE AUTORIZAGCAO, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais.
7.7.2 QUALIFICAGAO TECNICA
a) Conforme requisito constante no ITEM 5 DO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

7.7.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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a) CERTIDAO NEGATIVA DE FEITOS SOBRE FALENCIA, RECUPERAGAO
JUDICIAL OU RECUPERAGCAO EXTRAJUDICIAL, expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;
a,) Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicagao do prazo de validade, serdo
consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha no maximo 90
(NOVENTA) DIAS da data da convocagao pelo Agente de Contratacao.
a,) No caso de CERTIDAO POSITIVA DE RECUPERAGAO JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL, a licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo
plano de recuperacéao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101,
de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os
demais requisitos de habilitaco.
b) BALANGCO PATRIMONIAL DOS 2 (DOIS) ULTIMOS EXERCICIOS SOCIAIS E
DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DE EXERCICIO
b,) As exigéncias legais de apresentacdo do Balango Patrimonial ou qualquer outra
Demonstragdo Contabil podem variar de acordo com o porte, o regime tributario ou
com a forma de constituicdo da Pessoa Juridica. Por esse motivo, a empresa deve,
sempre que questionada, comprovar a legalidade da documentagao enviada para este
fim, que devera conter, NO MiNIMO:
bi4) A integralidade das contas que compdem o Ativo, Passivo e Patriménio Liquido e
as contas de resultado (para os casos de apresentagdo da Demonstragdo de Resultado
de Exercicio) de forma que seja possivel verificar os saldos apurados;
b,,) Comprovagcao de autenticacdo junto ao registro publico competente (Junta
Comercial ou outro equivalente);
b,,1) No caso de empresa obrigada a publicar em jornal de grande circulagao ou
imprensa oficial, a autenticagdo podera ser substituida pela apresentagao de
Demonstracdo Contabil devidamente publicada;
b,,,) No caso de empresa obrigada ou optante pela escrituragdo contabil digital, a
comprovacao de autenticacido sera substituida mediante apresentagao de Recibo
de Entrega da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, gerado pelo Sistema Publico
de Escrituragao Digital — SPED.

PGEA N° 20.23.0464.0000009/2026-56 — UASG N° 925603 — Pregao Eletrénico n® 15/2026-PGJ/RN
(Servigos de fornecimento de solugdo integrada de Gestao Administrativa)



J

RIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

b,) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao apresentar toda
documentacdo de habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo Balanco de Abertura, assim como aquelas constituidas ha menos de 02
(dois) anos, limitar-se-ao a apresentar o balango do ultimo exercicio financeiro.
c) Os documentos exigidos no item anterior deverao COMPROVAR:
c,) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
c,) Comprovagéao de patriménio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado do certame, a qual sera exigida somente no caso de a licitante

apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices Liquidez

Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral.

7.7.4 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal,

b) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;
c) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da
Receita Federal;

d) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de
Negativa) perante a Justica do Trabalho nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho;

e) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos
aos TRIBUTOS ESTADUAIS e a DIiVIDA ATIVA DO ESTADO para as empresas
inscritas no Estado Rio Grande do Norte; ou Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito
de Negativa) de DEBITO DO ESTADO do domicilio ou sede da licitante;

f) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de TRIBUTOS DO
MUNICIPIO, do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
7.7.5 Além da regularidade da documentacdo abrangida pelo SICAF, SERAO
VERIFICADAS SE A LICITANTE APRESENTOU NO SISTEMA, SOB PENA DE
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INABILITAGAO, AS DECLARAGOES ELENCADAS NO SUBITEM 3.3 DESTE

EDITAL, sendo visualizada somente a relagdo comprobatoria de envio constante no

sitio www.gov.br/compras/pt-br.

7.7.6 DECLARAGAO DE REGULARIDADE:

a) Declaracdo da licitante de que ndo possua em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(MPRN) atualmente ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de funcgdes
administrativas OU ocupantes de tais cargos ou fungdes quando da deflagragao do
presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do
procedimento que culminou nesta licitacdo, assim como de servidores atualmente
ocupantes de cargos de diregcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades do MPRN situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando da deflagracdo do presente
procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento

que culminou nesta licitacdo, conforme ANEXO II.

7.8 A verificagao pelo Agente de Contratagao, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.9 O Agente de Contratacdo devera verificar a conformidade dos documentos de

habilitagdo da licitante e proceder ao julgamento da habilitagao.

7.10 Na analise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratagao podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.11 No caso de necessidade de realizagcédo de diligéncias, com vistas ao saneamento

da proposta ou habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera conceder a licitante o
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prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

7.11.1 E admitida a prorrogacdo de que trata o subitem anterior, limitado ao prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, nas seguintes situagdes: por solicitagdo da
licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratagao; ou de oficio, a critério
do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo estabelecido nido é

suficiente para o envio dos documentos exigidos para a verificacdo de conformidade.

7.12 Na hipbétese da necessidade de suspensdo da sessao publica, deverdo ser

observados os prazos do subitem 5.15 deste Edital.

7.13 Na hipdtese da licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de
Contratacao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente certame,

observado os prazos dispostos neste edital.

7.14 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo da licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.15 Em se tratando de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, de
proponente declarado vencedor, a ele fica assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da declaragéo, prorrogavel por igual periodo a pedido do interessado,
a critério da Administragdo Publica, para regularizacdo da documentagédo, para
pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

7.15.1 A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultado a PGJ/RN convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagao ou propor a revogacgao da licitacao.
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7.16 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagéo
deverao estar em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ/MF e
endereco respectivo, observando-se que:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz;
ou

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial ou, no
que couber, matriz;

c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

d) Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com o
numero do CNPJ (MF) da matriz ou filial.

7.17 Os modelos anexados a este Edital servem apenas como orientagao, ndo sendo
motivo de inabilitacdo ou desclassificacdo, a apresentagcdo de documentos que sejam

elaborados de forma diferente e que contenham os elementos essenciais.

7.18 Ap6s a consulta no SICAF, o(s) documento(s) referente(s) a “situagdo do

fornecedor” integrara a documentagao de habilitagdo da(s) licitante(s).

7.19 E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em

conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

7.20 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagado da licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Agente de

Contratacao lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

7.21 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a
documentacgéo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que

esta apresente alguma restrigao.
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7.22 Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos por meio de

sites, poderao ter sua autenticidade verificada via internet.

7.23 A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital sera

inabilitada.

7.24 Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail
cpl@mprn.mp.br, devendo o Agente de Contratagdo, nessa hipotese, informar no “chat”
a data e o horario do recebimento e disponibilizar o conteudo para as demais licitantes

interessadas.

7.25 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida

em relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.26 E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo

identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.26.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitacéo.

7.27 As licitantes devem fornecer, quando requeridas, todas as informacdes
necessarias para comprovar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica

apresentados.
8 DOS RECURSOS

8.1 A interposi¢cao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitagcao das licitantes, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de

lavratura da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacao da licitante:

8.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

8.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)

minutos;

8.3.3 O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de

intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos

autos.
8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7 O prazo para apresentagcdo de contrarrazdes ao recurso pelas demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da
interposicdo do recurso, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

8.10 Encerradas as fases do julgamento, da habilitagdo e recursos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no art. 71
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

9 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este
Edital, por irregularidade na aplicagao da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 devendo

protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

9.2 A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
sistema eletrénico no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior

a data da abertura do certame.

9.2.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes vincularao os

participantes e a administragao.

9.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados por forma

eletrénica, pelo e-mail: cpl@mprn.mp.br.

9.4 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos

no certame.

9.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera

ser motivada pelo Agente de Contratag&o, nos autos do processo de licitagao.

9.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do

certame.

9.6 As modificacbes no edital de licitacao implicarao nova divulgagao, na mesma forma
e respeitados 0os mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a
alteracdo nao comprometer a formulagao das propostas e os requisitos da habilitacao,
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resguardado o tratamento isonémico as licitantes.

9.7 As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas nos sites www.mprn.mp.br e www.gov.br/compras/pt-br, para
conhecimento da sociedade em geral e das licitantes, cabendo as interessadas em

participar do certame acessa-lo para a obtencao das informacdes prestadas.
10 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Concluidos os trabalhos, o Agente de Contratacdo encaminhara o processo,
devidamente instruido, a apreciagdo da Procuradora-Geral de Justica Adjunta, para

expedicdo e publicagao dos atos de adjudicagao e homologagao.

11 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 No presente edital ndo se aplica as disposi¢des do Art. 82 da Lei n. 14.133/2021.
12 DO CONTRATO

12.1 A contratacdo sera formalizada mediante retirada do respectivo Termo de

Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo IV deste Edital.

12.2 Apdés homologado o resultado deste pregao, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura de Instrumento Contratual, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste

edital.

12.3 O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela fornecedora registrada durante o seu transcurso, desde que

ocorra motivo justificado e aceito pela PGJ.

12.4 Por ocasiao da assinatura do instrumento contratual, verificar-se-a por meio do
SICAF e de outros recursos se a licitante vencedora mantém as condi¢cdes de
habilitacdo.
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12.5 Podera ser acrescentado ao Instrumento Contratual qualquer condigao
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e

compativel com os termos deste Edital.

12.6 Quando a licitante convocada nao assinar o Instrumento Contratual, no prazo e
nas condi¢cdes estabelecidas, outra licitante podera ser convocada, respeitada a ordem
de classificagcao, para celebrar a contratagdo, nas condicbes propostas pela licitante

vencedora.

12.6.1. Caso nenhuma das licitantes aceite a contratacdo nos termos descritos na
condicdo acima, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagdo nos termos do edital de licitagdo, podera:

a) Convocar as licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagao,
com vistas a obtencéo de pre¢co melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;
b) Adjudicar e celebrar a contratacdo nas condicbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacao de

melhor condigao.

12.7 A licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
acréscimos ou supressodes que porventura se fizerem necessarios, em até 25% (VINTE
E CINCO POR CENTO), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo
125, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.8 A transmissdo dos atos referentes a execugao contratual podera ser efetuada
mediante meio eletronico, devendo haver a comprovacgao efetiva do recebimento do ato

pela contratada, o qual sera aceito com sua expressa concordancia.
13 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes deste certame correrdo por conta dos recursos do

orcamento do Ministério Publico do RN:

Orgao: 14 — Procuradoria-Geral de Justica;
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Unidade: 101 — Procuradoria-Geral de Justica;

Orcamentaria: 03 — Essencial a Justiga, 091 — Defesa da Ordem Juridica, 0108 —
Defesa e efetivagao dos Direitos da Sociedade;

Projeto/Atividade: 328601 — Gestdo da Tecnologia da Informacéao

Fonte(s): 05000000 — Recursos Ordinarios;

Grupo de Despesa: 33— Outras Despesas Correntes

Natureza da Despesa: 3390.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e da

Comunicacéao

14 DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado nos termos do Item 10 do Anexo | — Termo De

Referéncia, bem como respeitando as disposi¢cdes abaixo:

a) A PGJ podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital;

b) E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
apresentagcao, no momento da liquidagcado da despesa, de prova de regularidade,

conforme subitem 7.7.4 deste Edital.

15 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

15.1 As licitantes estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas na Lei Federal
n° 14.133, de 2021, Resolugdo 40/2023-PGJ/RN, e as demais cominagdes legais,

resguardado o direito a ampla defesa.

15.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou

culpa:

15.2.1 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagdo durante a
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licitagao.

15.2.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificada quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) Deixar de apresentar amostra, quando for o caso;

e) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

15.2.3 Nao receber Termo de Contrato ou celebrar Instrumento Contratual, conforme o
caso, ou ainda, nao entregar a documentagcado exigida para a contratagcdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

15.2.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a aceitar, assinar ou retirar Termo de Contrato ou

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracio.

15.2.4 Apresentar declaragéo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagao.

15.2.5 Fraudar a licitagdo.

15.2.6 Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

15.2.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.
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15.2.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 (Lei

Anticorrupgao).

15.3 Pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, a Procuradoria-Geral de Justica/RN
poderda, garantida a prévia defesa, aplicar as sangdes previstas no Anexo | — Termo de

Referéncia.

15.4 Nos casos omissos, aplicar-se-ao as disposicoes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, bem como na Resolucédo n° 40/2023-PGJ/RN, publicada no DOE/RN n°
15.400, de 04 de abril de 2023.

16 DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de Contratagéo.

16.3 Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica

observarao o horario de Brasilia - DF.
16.4 A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

16.5 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a
descrigdo do objeto constante no sistema eletronico, prevalecera, sempre, a descrigéo

deste Edital e seus anexos.

16.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse

da Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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16.7 As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

dispéndios, independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

16.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias

de expediente na Administragao.

16.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&o importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.

16.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP), bem como no endereco do sitio eletronico

www.mprn.mp.br.

16.12 Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificagcao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em
relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias

autenticadas em papel.

16.13 A participacdo nesta licitacdo implica na aceitagdo plena e irrevogavel das
normas constantes do presente ato de convocagao, independentemente de declaragao

expressa.

16.14 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado
no Pais, EXCETO AQUELES DE NATUREZA TECNICA VINCULADA AO OBJETO.
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16.15 Esclarecimentos ou quaisquer outras informagdes suplementares com relagao a
eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital serdo dirimidas pelo Agente de
Contratagdo, no horario das 8h as 17h, de segunda a quinta-feira, e, das 8h as 14h na

sexta-feira.

16.16 Toda comunicagcdo oficial ocorrera por e-mail, por meio do sistema

COMPRASNET ou por publicagao, nos termos da legislacao.

16.17 Os dados pessoais tornados publicos pelo certame deverdo ser resguardados
por todas as licitantes, observados os principios de protecao de dados previstos no art.
6° da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

16.18 Durante a vigéncia do contrato, sera vedado a licitante contratar cbénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe

funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

16.19 As questdes decorrentes da execugao deste Instrumento Convocatério, que nao
possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca
de Natal/RN.

16.20 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0s
seguintes anexos:
Anexo | Termo de Referéncia;
Anexo Il Modelo Declaragdo de Regularidade (Resolugdo n°® 37/2009 do Conselho
Nacional do Ministério Publico e Resolugao n° 6/2018-PGJ/RN);
Anexo |ll Valores Maximos;
Anexo IV Minuta Contratual.
Natal/RN, 13 de maio de 2026

JORGE ALVARES Assinado de forma digtl por JORGE
NETO:1704907 701704907

JORGE ALVARES NETO
Chefe do Departamento de Contratagdes
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - DSIS
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n° 97, Candelaria, CEP: 59065-555, Natal/RN
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos de fornecimento de solugdo integrada de gestdo publica, contemplando a
cessdo do direito de uso do software, no qual a empresa devera realizar os servicos de implantacéo
(diagnostico, customizacao, migracdao de dados e treinamento), bem como os servicos de manutengao
(corretiva e evolutiva) e suporte técnico do sistema. O sistema sera composto pelos modulos de:
elaboracdo de orgamento, elaboragdo e atualizagdo do plano plurianual (PPA), orcamento gerencial,
execucdo orgcamentaria, execucdo financeira, restos a pagar, contabilidade, gestdao de convénios e
contratos, gestdo de patrimdnio, almoxarifado, compras e licitacbes, portal da transparéncia, folha de
pagamento, gestdo de pessoas, diarias e passagens aéreas visando atender as necessidades do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), conforme as condi¢des, quantidades e

especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Os servicos a serem contratados sao classificados como servigos comuns, nos termos do art. 6°,
inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos com base em especificagdes usuais do mercado.

2.2 A fundamentacao detalhada da contratagdo, incluindo a justificativa dos quantitativos, os resultados
esperados e a previsdao no Plano de Contratagdo Anual (PCA 2026), encontra-se no Estudo Técnico

Preliminar (ETP), disponivel no documento.

2.3 A presente contratagdo visa a continuidade administrativa e a modernizacéo da gestao, suprindo a
lacuna deixada pelo certame anterior (PGEA 20.23.2687.0000012/2024-04), que restou infrutifero.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
3.1 Seguem abaixo, detalhes da descri¢do do objeto:

3.1.1 Os valores ofertados para o Licenciamento de Uso (ltens 1 a 8) englobam obrigatoriamente a cessao

de direito de uso, o treinamento e a execugdo completa da migracdo de dados com saneamento



estrutural, sem qualquer 6nus adicional. O Iltem 9 (Ponto de Fungao) destina-se exclusivamente a futuras

manutencdes evolutivas solicitadas apdés o aceite total da implantacdo, ndo podendo ser utilizado para

custear a migracédo de dados prevista neste Termo;

GRUPO UNICO
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE
Elaboragdo de orcamento, atualizacdo de plano plurianual,
1 orcamento gerencial, execugcdo orgamentaria, execugao
i . . . . . Mensal 60
financeira, restos a pagar conforme Requisitos Funcionais
Anexo A.
2 Compras e Licitagdes conforme Requisitos Funcionais Anexo
A Mensal 60
3 Gestdo de Convénios e Contratos conforme Requisitos
. . Mensal 60
Funcionais Anexo A.
Licenciamento de uso dos moédulos:
4 Diarias e Passagens aéreas, conforme Requisitos Funcionais Mensal 60
Anexo A.
Licenciamento de uso dos moédulos:
S modulos de folha de pagamento, gestdo de pessoas, conforme Mensal 60
Requisitos Funcionais Anexo A.
6 Licenciamento de uso dos moédulos: Gestdo de patrimdnio
. . . Mensal 60
conforme Requisitos Funcionais Anexo A.
7 Licenciamento de uso dos moédulos: Almoxarifado, conforme
. . . . Mensal 60
Requisitos Funcionais Anexo A.
Licenciamento de uso do mdédulo:
8 Portal da transparéncia, conforme Requisitos Funcionais Mensal 60
Anexo A.
9 Ponto de Funcéao Und 7.500

4. CONDICOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

4.1 A prestagdo do servico sera realizada sob regime de contrato, com inicio na data da

assinatura e vigéncia de 60 (sessenta) meses.

Este contrato podera ser prorrogado

sucessivamente, desde que sejam cumpridos os requisitos e condigdes estabelecidos no artigo

107 da Lei n°® 14.133/2021, observando o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total.




4.2 A CONTRATADA realizara o diagnostico da situacdo atual do MPRN, com analise de
processos atuais e futuros, andlise das normas da instituigdo, rotinas, integragéo entre as areas,
tipos de documentos e relatérios, a fim de obter o devido entendimento dos fluxos, das
particularidades e necessidades, de modo que a solugdo apresente a maior aderéncia possivel

as peculiaridades do 6rgéo.

4.3 A partir do diagndstico previsto no item anterior, a CONTRATADA devera elaborar o plano de
trabalho, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE, contendo, no minimo, os seguintes

itens:

a) Detalhamento das atividades a serem realizadas e prazos, devendo ser verificadas as
questdes referentes aos prazos legais que a instituicdo deve obedecer.

) Fases, marcos e produtos gerados;

) Participantes envolvidos e responsabilidades;

d) Recursos necessarios, inclusive recursos de infraestrutura;

) Levantamento da interdependéncia com outros sistemas da instituigdo (por exemplo,
sistema de gestdo de procedimentos, intranet, sistema de ponto) tanto para consumo
quanto para fornecimento de informacgdes;

f) Procedimentos de verificagdo e validagao a serem adotados, incluindo roteiro de testes das

funcionalidades customizadas e validagao dos dados migrados pelos fiscais de contrato.

4.4 A CONTRATADA devera concluir todas as atividades de diagndstico em um prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, a partir da data do recebimento da nota de empenho ou documento
equivalente, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante solicitacdo formal da
CONTRATADA, com justificativa técnica detalhada. A aprovacéo da prorrogacéo ficara a critério
exclusivo da CONTRATANTE, que avaliara a justificativa técnica e a necessidade da prorrogagao.
Para a execugao do diagnéstico, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada para
atuacao presencial na Sede da Contratante, visando o levantamento in loco de fluxos ndo documentados,
integracao de sistemas legados e aderéncia cultural dos processos, devendo todos os custos de

deslocamento, estadia e mobilizagdo estarem inclusos no preco da proposta.

4.5 A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos para aprovagao do MPRN,

como requisito aceitar da fase de diagndstico:

e Analise detalhada das normas institucionais: um levantamento completo e sistematizado
das normas, leis, regulamentos e procedimentos internos que impactam diretamente no
escopo do projeto.

e Mapeamento de processos e fluxos: uma representagao visual (fluxograma) das principais



rotinas e interagbes entre as areas envolvidas, identificando pontos criticos e
oportunidades de melhoria.

e Inventario de documentos e relatérios: um catadlogo completo dos documentos e relatérios
utilizados nas atividades, incluindo formato, frequéncia de geracédo e responsavel pela
criacao.

e Plano de trabalho detalhado: um documento que descreva as atividades a serem
realizadas na fase de diagndstico, os recursos necessarios, a metodologia a ser utilizada e
os resultados esperados.

e Cronograma de execugdo: um cronograma detalhado das atividades, com prazos e

responsaveis definidos para cada etapa do projeto.

4.6 O cronograma de implantagdo dos requisitos importantes e obrigatérios dos mddulos do
sistema, a ser apresentado pela CONTRATADA nao podera exceder o prazo de 90 (noventa)
dias corridos a partir da data de aprovagao do cronograma, podendo ser prorrogado por igual
periodo mediante solicitacdo formal da CONTRATADA, com justificativa técnica detalhada. A
aprovagao da prorrogacao ficara a critério exclusivo da CONTRATANTE, que avaliara a

justificativa técnica e a necessidade da prorrogacgao.

4.7 O cronograma de implantagdo de cada mddulo devera ser detalhado, incluindo prazos de

entrega, periodos para corregdes, datas de homologagao e responsaveis por cada etapa.

4.8 A sequéncia de implantagdo dos mddulos sera definida pelo contratante durante a fase de
diagndstico. Caso a contratada proponha uma alteragdo na sequéncia original, devera apresentar
uma justificativa técnica detalhada, demonstrando como a nova sequéncia otimizara o projeto e
trara beneficios para o contratante. A decisao final sobre a sequéncia de implantagao cabera ao

contratante.

4.9 O cronograma de implantagdo deve contemplar, no minimo, as seguintes atividades para

implantagao de cada sistema, bem como obedecer a sequéncia descrita:

a) Customizacao: a CONTRATADA devera implementar os ajustes necessarios no sistema
para que, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, todos os requisitos classificados
como obrigatdrios e importantes estejam plenamente atendidos. Todo o levantamento dos
requisitos de customizacao devera ser realizado entre representante da CONTRATADA e

fiscais do contrato dos respectivos modulos.

b) Migracao de dados: a CONTRATADA realizara a migragao dos dados partindo dos dados

existentes nos softwares atualmente utilizados do MPRN para o novo sistema. A



CONTRATADA ¢ totalmente responsavel pela manipulagdo dos dados/informacdes da
CONTRATANTE antes e durante a migragdo, até que todo o Sistema Integrado esteja
estavel e apto a realizar todas as operagdes requeridas. As seguintes atividades deverao

ser executadas na migracao dos dados:
i)  Anadlise das tabelas existentes nos sistemas legados;
ii)  Analise do modelo de dados dos Sistemas;
i)  Mapeamento de regras de transformagéao dos campos de origem;

iv) Todas as informagdes existentes nos respectivos sistemas legados deverdo ser
transferidas para o novo sistema. Caso alguma informacdo nao possa ser
transferida para um campo correspondente, devera ocorrer a customizacdo do

sistema para abranger essas informacoes.
v) Implementagao dos scripts de extragao, transformacao e carga de dados;
vi)  Execugao dos scripts nos ambientes de treinamento, homologagao e produgéo.

vi) A CONTRATANTE €& a unica responsavel pela veracidade e pelo saneamento
funcional (corregcdo de inconsisténcias de conteudo) dos dados nos sistemas
legados. A CONTRATADA devera fornecer relatérios de erros e ferramentas de
diagndstico para apoiar a CONTRATANTE nessa atividade, mas nao podera alterar

dados de origem sem autorizagao formal.

vii) A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Rollback (Contingéncia),
descrevendo os procedimentos para retorno imediato ao sistema legado caso a

migracé&o final apresente erros criticos que impegam a continuidade dos servigos do
MPRN

c) Treinamento e Capacitagao: treinamento presencial ou online (a ser discriminado a
melhor forma pela CONTRATANTE) na utilizagdo do sistema, envolvendo as areas

inerentes aquelas contempladas pelos sistemas.

d) Implantagdao e Acompanhamento: efetivagdo dos sistemas em produgéo, inclusive com a
integragdo aos sistemas ja implantados, e suporte ao pleno funcionamento nos
equipamentos da CONTRATANTE.

4.10 Ao término das customizagdes e das migra¢des de dados, a CONTRATADA deve informar a
CONTRATANTE da disponibilizagdo do sistema em um ambiente de homologacéo, apresentando,
sempre que solicitado, Relatérios de Batimento conforme necessidade da CONTRATANTE. Os
gestores das areas de negécio da CONTRATANTE deverdo homologar as customizacgbes e

migrac&o dos dados do sistema antes da etapa de treinamento. Os prazos mencionados nos itens



do cronograma devem considerar os periodos de homologacéo e validagédo da implantagao.

4.11 O servigo de implantagao devera deixar o sistema operando na infraestrutura computacional
do MPRN, devendo estar integrado ao servico de banco de dados, servico de diretérios,
servidores de aplicagao, servidores web, servidores de armazenamento, ferramentas de backup e

outros sistemas da instituicdo identificados durante a fase de diagndstico.

4.12 Apods a aprovagao do cronograma de implantacao pela Contratante, a Contratada devera
realizar a implantacdo do sistema de acordo com o cronograma e as especificagdes técnicas
estabelecidos neste contrato. A Contratante recebera cada modulo (item da especificacdo) do
sistema apdés a sua completa implementagdo e pleno funcionamento, atendendo a todos os
requisitos obrigatdrios e importantes estabelecidos neste contrato (anexo A). A ndo conformidade
de qualquer moédulo com os requisitos contratuais podera resultar na reprovacdo do médulo e na
necessidade de sua reimplementagcdo com as devidas correcdes pela Contratada, sem qualquer

custo adicional para a Contratante.

4.13 A contagem do prazo para inicio do pagamento mensal de licenciamento (cessao de uso)
dar-se-a de forma modular e progressiva, conforme o aceite formal e a entrada em producgao de
cada modulo ou grupo de mdédulos atestando que o sistema foi entregue plenamente populado
com os dados migrados e validados, respeitando o Cronograma de Implantacdo. O pagamento do
valor total mensal da solugéo integrada somente ocorrera apds o aceite definitivo de todos os

itens previstos no item 3.1.

4.14 Apds o aceite total da implantagdo do sistema integrado, a CONTRATADA devera, em no
maximo 30 dias, realizar a analise dos requisitos desejaveis, devendo apresentar um cronograma
detalhado com a priorizagdo das implementagdes no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a

conclusao da analise, sujeito a aprovagédo da CONTRATANTE.

4.14.1 Os requisitos classificados como desejaveis no anexo A deste documento deverdo ser
implementados e entregues pela CONTRATADA, sem custos adicionais a CONTRATANTE, em
um prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da data do final da analise.

4.14.2 Caso a CONTRATADA identifique que a implementagdo de um requisito desejavel exige
esforgco técnico que impossibilite a entrega no prazo de 12 meses, devera apresentar a memoria
de calculo em Pontos de Funcgao (PF) exclusivamente para demonstrar a complexidade do item e
fundamentar a necessidade de dilacdo de prazo. Tal analise servira como subsidio para a

aprovacao de um novo cronograma pela CONTRATANTE, permanecendo o requisito isento de



6nus financeiro ou débito do saldo de Pontos de Funcado do Item 9, em estrita observancia a

gratuidade estabelecida no item 4.14.1.

4.14.3 Os prazos dos itens 4.14.1 e 4.14.2 poderao ser prorrogados mediante justificativa técnica
fundamentada a ser aprovada pela CONTRATANTE.

4.15 Quaisquer requisitos ou funcionalidades nao previstos no anexo A deste documento
solicitados pela CONTRATANTE apés a implantagao total do sistema e que ndo atendam aos
critérios descritos no Anexo B, item 3.1, serdo considerados como manutencdo evolutiva. A
CONTRATADA se compromete a atender a essas solicitagbes, seguindo o seu fluxo de
atendimento no qual devera obrigatoriamente apresentar prazo de concluséo a ser aprovado pela

contratante.

4.16 A CONTRATADA devera fornecer treinamento completo e eficaz aos usuarios da solugao,
visando capacitar a equipe da CONTRATANTE para a instalagédo, configuragao, gerenciamento,
manutencéo e uso eficiente de todos os modulos do sistema. Os treinamentos seréo realizados
de forma presencial ou online, conforme definido em plano de treinamento a ser apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

4.17 O treinamento devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:

e Material didatico: A CONTRATADA fornecera material didatico completo e atualizado, em
formato digital e/ou impresso, abrangendo todos os modulos do sistema.

e Grupos: Serdo formadas turmas com no maximo 10 participantes por mdédulo, com a
quantidade de turmas a ser definida em conjunto pelas partes, considerando a necessidade
da CONTRATANTE.

e Conteudo pratico: os treinamentos terdo um enfoque pratico com uso dos sistemas e néo
apenas expositivo, permitindo aos participantes aplicar os conhecimentos adquiridos.

e Avaliacao da qualidade: A CONTRATANTE avaliara a qualidade dos treinamentos e
podera solicitar a realizagdo de novas turmas de reforgco, sem custo adicional, caso a
avaliacao seja insatisfatoria.

e Plano de treinamento: A CONTRATADA apresentara um plano de treinamento detalhado,
incluindo datas, horarios, local (se presencial), conteudo programatico, recursos

necessarios e metodologia a ser utilizada.

4.18 A CONTRATADA, além dos cursos iniciais, devera fornecer cursos em Educacao a Distancia
(EAD) por meio de videoaulas e material editado de aula a ser incluido na plataforma AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) da CONTRATANTE.



a) Os cursos deverao ser atualizados com novas aulas no maximo um més apos novas
funcionalidades resultantes de manutencbes adaptativas e/ou evolutivas forem
disponibilizadas.

b) Quando disponibilizadas novas funcionalidades resultantes de manutengdes adaptativas
elou evolutivas a CONTRATADA devera obrigatoriamente fornecer um treinamento para

orientacdo no uso das novas funcionalidades.

4.19 O treinamento para a equipe de tecnologia da informacéo deve contemplar uma viséo geral
sobre 0 ambiente técnico, possiveis cenarios para resolucdo de problemas de ambiente e rotinas
de apoio e de suporte ao usuario e ferramentas de consulta, como efetuar manutencodes futuras
e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,-possiveis adequacgdes de
apoio (seguranca, parametrizagao, customizagao etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar usuario,

cadastrar grupos etc.).

4.20 O treinamento para os gestores de negdécio do sistema deve contemplar uma viséo geral
sobre suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operacbes e fazer as configuracdes

necessarias para permissoes e restricdes de uso.

a) Quantitativo de uma turma por modulo a ser implantado, com até 10 pessoas
cada. Um treinamento pode englobar mais de um modulo, o que sera definido a
cargo da equipe do MPRN.

b) Os gestores de negdcio do sistema deverao obrigatoriamente receber esse
treinamento inicial

c) A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 8 (horas), por
mddulo, para os usuarios técnicos e os de negocio, ndo havendo carga horaria

maxima.

4.21 A cada seis meses, ou outro periodo acertado em comum acordo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar um workshop com os gestores de contrato e
usuarios dos modulos com o objetivo de tirar duvidas, colher sugestbes e apresentar as

alteracbes mais relevantes nos sistemas.

4.22 Ao final dos treinamentos a CONTRATADA deve emitir certificado de participacdo com os

dados pessoais dos participantes e carga horaria do treinamento.

4.23 O Contratante providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e

equipamento audiovisual de suporte, a CONTRATADA providenciara o material didatico. O local,



data, escopo e disponibilidade dos integrantes para o treinamento deverdo ser acordados entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE.

4.24 O CONTRATANTE nao reembolsara custos com logistica de transporte, alimentagdo ou
hospedagem das pessoas que executarao os servigos acima. Esses eventuais custos deveréo ser

considerados na formacgao de preco de cada servico.

4.25 Subcontratagdo: A subcontratacdo de servicos especificos para a execugdo do objeto

contratual é permitida, desde que:

a) Seja previamente autorizada pela Contratante, mediante analise da qualificagdo técnica e
idoneidade da empresa subcontratada, do escopo dos servicos a serem subcontratados e dos

termos da subcontratacao.

b) A empresa contratada permaneca integralmente responsavel pela execu¢ao do contrato,
inclusive pelos servigos subcontratados, assumindo solidariamente a responsabilidade por

eventuais falhas ou descumprimentos.
c) Seja vedada a subcontratagdo dos modulos descritos nos itens 1 e 5 do item 3.1

d) A empresa subcontratada atenda aos mesmos requisitos de qualificacado técnica e idoneidade

exigidos da empresa contratada.

e) A Contratante tenha o direito de fiscalizar a execugao dos servigos subcontratados, a qualquer
momento, para garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais e a qualidade do servigo

prestado.

Paragrafo unico: A empresa contratada devera comunicar a Contratante qualquer alteragado na
subcontratacdo, incluindo a substituicdo da empresa subcontratada, no prazo maximo de 30 dias

uteis antes da alteracao.

4.26 A empresa CONTRATADA devera fornecer durante a implantagao do sistema:

a) Tutoriais de uso por médulo e FAQ, em PDF e/ou videoaulas.

b) Informagdes para o corpo técnico da CONTRATANTE sobre o correto
funcionamento dos sistemas contratados.

c)Documentagdo de dicionario de dados, modelo de dados e visbes de banco de
dados sempre que solicitados pela CONTRATANTE.

d) Manual de implantagdo contendo o roteiro de instalagdo e configuragao da

solugcao



4.27 A CONTRATADA devera iniciar a execugao da manutencao evolutiva, com utilizagao do

banco de ponto de fungdo depois da autorizacdo da contratante por meio da nota de empenho.

4.28 Na instalagdo a CONTRATADA devera disponibilizar o documento de licenciamento de uso
do sistema, com seus respectivos componentes e ferramentas necessarias para o pleno

funcionamento.

429 A CONTRATADA devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados a partir do
recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogado por igual periodo
mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, com justificativa técnica detalhada, apresentar
uma proposta detalhada para a execucdo das manutencbes adaptativas. A CONTRATANTE
analisara a proposta da CONTRATADA, levando em consideragcdo a complexidade, o impacto e a
urgéncia da solicitagdo. Em caso de aprovagdo, o prazo maximo para a conclusao das
manutencdes adaptativas sera definido pela CONTRATANTE podendo ser igual ou inferior ao
prazo proposto pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos
imediatamente apds a aprovagao da proposta e cumprir rigorosamente o prazo estabelecido pela
CONTRATANTE.

4.30 A manutencéo evolutiva sera realizada de acordo com um cronograma detalhado, que sera
elaborado e acordado entre as partes em documento especifico, considerando a complexidade da

demanda.

4.31 A Contratada devera a iniciar o atendimento a manutengdo corretiva no prazo maximo
conforme estabelecido na tabela abaixo, contado a partir do recebimento da comunicagao formal
da Contratante. A finalizagdo do atendimento e a devida corregdo seguirdo os prazos maximos
estabelecidos na tabela abaixo, sempre contados do inicio do atendimento, considerando a

natureza da ocorréncia:

SINTOMA x IMPACTO SEVERIDADE

Problema que acarrete a paralisacdo do funcionamento dos mddulos de Execucao UM
Orcamentaria, Execucdao Financeira, Restos a Pagar e Folha de pagamento para os

quais ndo exista solucdo de contorno.

Problema que acarrete a paralisacio do moédulo do sistema ou de qualquer DOIS
funcionalidade dos demais moédulos, ndo atendidos pela SEVERIDADE UM, para as

quais ndo exista solucao de contorno.




SINTOMA x IMPACTO SEVERIDADE

Problema que acarrete a paralisacdo de funcionalidades criticas para as quais existam TRES

solucdes de contorno.

Problema que foi corrigido na versao anterior do sistema e que voltou a apresentar o QUATRO
mesmo comportamento de erro quando do uso da versao seguinte em producao, ou um
problema que acarrete na paralisacdo de funcionalidades que ndo causem grande

impacto ao uso do sistema e ndo possuam solucdao de contorno.

Problema que ndo se encaixe nas situagOes anteriores, cabendo a CONTRATADA CINCO
analisar a situacao reportada e encaminhar a solucao ou esclarecimento, nos prazos
estabelecidos; ou uma solicitacdo de atendimento de suporte técnico para o qual ndo

exista um prazo superior estabelecido contratualmente.

SEVERIDADE TEMPO PARA INICIO DE TEMPO DE FINALIZACAO DO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
04 horas para solucdo de contorno
UM 1 hora (workaround) e 24 horas para corre¢ao
definitiva
DOIS 2 horas 22 horas corridas
TRES 8 horas 02 DIAS UTEIS
QUATRO 8 horas 04 DIAS UTEIS
CINCO 8 horas 10 DIAS UTEIS

4.32 Aléem da exportacao dos dados realizada na migracdo, a CONTRATADA devera entregar,
como produto da implantagao, os scripts de migragéo (De/Para) e a documentagédo completa do
modelo de dados, sendo vedada a utilizagcdo de formatos proprietarios que impecam o acesso

futuro por outros sistemas.

4.33 E vedada a utilizacdo de Pontos de Funcdo para a execucdo de atividades inerentes a
implantagao do sistema, tais como diagndstico, customizagdes obrigatorias e migragao de dados,

cujos custos devem estar integralmente diluidos no valor das mensalidades de licenciamento.
5. QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 A empresa vencedora do certame devera fornecer:




a)

Apresentacdo de comprovante de que a licitante é fabricante da Solucdo ou subsidiaria
brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a
comercializar licengas e implantar no Brasil o software ofertado, bem como autorizada a
realizar customizagdes, parametrizagdes e integragcdes na Solugdo e conceder o direito de

utilizagao do software ofertado;

Apresentacdo de comprovante de que a licitante esta credenciada pelo fabricante da
Solugdo, ou sua subsidiaria brasileira, a prestar servicos de implantacdo e manutencao

evolutiva, relacionados a Solucao de Tl ofertada.

Apresentacdo de um ou mais atestados ou certiddes de capacidade técnica em nome da
licitante, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado para a qual os servigos
foram prestados, que comprovem a implantacdo e manutengdo da Solugéo Integrada de
Gestado Publica ofertada, operando sobre base de dados unica e centralizada. Os
atestados deverdao demonstrar que a solugdo operou, simultaneamente e no mesmo
contratante, os nucleos de: (i) Gestdo Orgcamentaria, Financeira e Contabil; (ii) Gestéo de
Pessoas e Folha de Pagamento; e (iii) Gestdo Logistica (Compras e Patriménio). Devera
ser comprovado, ainda, que a Solugao suportou o processamento de folha de pagamento
para, no minimo, 1000 (mil) vinculos (ativos e inativos), com integracao automatica aos
modulos contabeis e financeiros. Apenas serdo aceitos atestados de solugdes em

producdo, com implantagdo concluida e qualidade atestada pelo contratante.

No caso de formacédo de consorcio, os atestados e certiddes de que trata a alinea "c"
deverao ser emitidos exclusivamente em nome das empresas que executardo 0s servigos
de implantagdo, manutengéo evolutiva e cessdo de uso de sistema. Caso mais de uma
empresa participante do consércio venha a realizar conjuntamente tais servigos, os
atestados e certiddes serdo somados para demonstragdo de capacidade técnica. Ainda no
caso de consoércio, os comprovantes relacionados ao fabricante, alineas "a" e "b", poderao

ser emitidos em nome de qualquer empresa formadora do consorcio.

5.2 O licitante se compromete a fornecer, quando solicitado pela Administragdo, todas as

informagcdées e documentos necessarios para verificar a autenticidade dos atestados

apresentados. Isso pode incluir, por exemplo:

Copia do contrato relacionado ao atestado;

Endereco atual do contratante do servico atestado;



e Local onde o servigo atestado foi executado;

e QOutros documentos que a Administragéo julgar pertinentes.
6. FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1 A unidade requisitante propde a sele¢éo do prestador de servigo por meio de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, adotando o critério de julgamento de MENOR
PRECO (conforme o art. 34 da Lei n° 14.133/2021), por grupo unico de itens.

6.2 E requisito técnico essencial que a solugdo por ser de gestdo integrada, seja fornecida por
um unico contratado, de modo a resguardar o interesse desta administragdo em manter um unico

ambiente de tecnologia, em possibilitar a integragao e um melhor gerenciamento dos dados.

6.3 O ndo parcelamento do objeto em itens neste caso, se demonstra técnica e economicamente
viavel conforme motivagéo contida no Estudo Técnico Preliminar (ETP), ndo tendo a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas de evitar o risco de incompatibilidade sistémica e a

diluicdo de responsabilidades.
7. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

7.1 Executar este Termo de Referéncia (TR) em total conformidade com as clausulas acordadas

e as normas estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021 e suas alteragdes.

7.2 Manter a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, econdbmico-financeira, bem como
sua qualificagao técnica, durante toda a execugao do contrato, devendo comprova-las no prazo

de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da solicitagdo encaminhada pelo contratante.

7.3 Indicar formalmente, antes do inicio do fornecimento, um preposto que atuara como seu
representante direto, facilitando a comunicacdo e a coordenacdo das atividades entre o

contratado e o contratante.

7.3.1 A Contratante reserva-se o direito de recusar, mediante justificativa, a indicacéo ou a
manutengdo do preposto da contratada. Nessa situagdo, a Contratada devera designar

outro preposto para exercer a fungéo.

7.4 Atender prontamente as convocagdes do contratante, respeitando os prazos estipulados em

cada solicitagéo.



7.5 Confirmar formalmente o recebimento de qualquer comunicacdo oficial enviada pelo
contratante no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. A falta de confirmacdo dentro desse prazo

podera resultar na aplicagao de sangdes contratuais.

7.6 Comparecer pessoalmente, por meio de seu preposto, a sede da Procuradoria-Geral de
Justica (PGJ/RN) em data e horario especificados pelo contratante, caso ndo haja confirmagao
de recebimento dentro do prazo estabelecido no item 7.5, apds convocagéo publicada no Diario
Oficial do RN. O ndo comparecimento a essa convocacao acarretara a aplicagcdo de sangdes

contratuais.

7.7 Comunicar ao contratante, em até 2 (dois) dias uteis, qualquer alteragcado de dados cadastrais,
como enderecos, telefones, e-mails ou nome de representantes, que possam impactar a

comunicagao entre as partes.

7.8 Solicitar, com a devida antecedéncia, todas as informacdes necessarias para o0 cumprimento
das obrigagbes contratuais. Além disso, comunicar imediatamente ao contratante qualquer

anormalidade ou dificuldade identificada na execug¢ao do objeto contratado.

7.9 Apresentar os pregos de forma completa, incluindo todos os custos envolvidos no
fornecimento do objeto, como impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos necessarios

para a perfeita execucio do contrato.

7.10 Manter sigilo absoluto, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
(13.709/2018 - LGPD) figurando a CONTRATADA como Operadora de Dados e o MPRN como
Controlador, sobre qualquer informacédo relacionada a Administragdo Publica, servidores,
processos ou dados sensiveis aos quais tiver acesso durante a contratagdo. Essa obrigagao de
confidencialidade persiste mesmo apds o término do contrato, sob pena de aplicacdo das

sangdes contratuais e legais cabiveis.

7.11 Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparagdo de todos os danos,
perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agado ou omissdo, por culpa ou
dolo sua, de seus empregados, de seus prepostos ou de terceiros no exercicio de suas
atividades, causados ou provocados ao contratante e a terceiros, ndo excluindo nem reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento por parte do contratante.

7.12 Cumprir rigorosamente as normas internas do contratante relativas ao controle de bens e ao

acesso de pessoas em suas dependéncias.



7.13 Atuar de forma alinhada, cooperativa e colaborativa com a contratante, e responsabilizar-se
pela qualidade e prazos das entregas requeridas, bem como pela obediéncia aos conceitos,

padrdes e diretrizes, definidas ou que vierem a ser acordadas durante o contrato.

7.14 Executar os servicos de acordo com as especificacbes e normas exigidas, utilizando
equipamentos e materiais apropriados e dispondo de infraestrutura e equipe técnica necessaria a

sua execucgao.

7.15 Prover os servigos de garantia de todos os softwares escopo da solugédo, nos termos

dispostos neste termo.

7.16 Manter em conjunto com seus colaboradores e prestadores de servico a mais absoluta
confidencialidade a respeito de quaisquer informag¢des, dados, processos, formulas, cdodigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao de
servigos relacionados ao presente Termo de Referéncia, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelagao destes, sob qualquer justificativa, conforme termos de confidencialidade
definidos pela contratante, que devem ser assinados pela Contratada no ato da assinatura do
contrato e posteriormente por seus colaboradores e prestadores de servigo envolvidos na
prestacdo dos servigos descritos no Anexo - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE
INFORMACOES.

7.17 Determinar a seus técnicos que sigam rigorosamente as politicas de seguranca
estabelecidas pelo CONTRATANTE, quando da necessidade de adentrar dependéncias do
MPRN, identificando-se por meio de cracha.

7.18 Disponibilizar funcionarios em quantidade necessaria e condizente ao objeto do contrato e

ao perfeito cumprimento dos servigos especificados neste termo de referéncia.

7.19 Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do Contrato; a inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante,
nem podera onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia

expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o contratante.

7.20 Nao caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagcao financeira, sob pena de

rescisdo contratual.



7.21 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com o0s servicos a serem realizados, conforme este Termo de

Referéncia, sujeitos a comprovagao pela CONTRATADA.

7.22 Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos sistemas a aprovagao da Diretoria de

Tecnologia da Informag¢ado do MPRN.

7.23 Substituir, imediatamente, a critério da CONTRATANTE, o profissional que seja considerado
inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente

ou que venha a transgredir as normas previstas no Contrato.

7.24 Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos pela
CONTRATANTE, para supervisdo permanente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
para representa-la técnica e administrativamente, ou fornecer informagdes sobre os servigos,

sempre que necessario.

7.25 A proposta apresentada pela Contratada devera incluir todos os custos necessarios para a
completa implantagdo do sistema, abrangendo todas as etapas, desde a configuragéo inicial até
a entrega final do sistema em pleno funcionamento, atendendo a todos os requisitos
estabelecidos neste contrato. A Contratada sera responsavel por todos os custos relacionados a
manutengao corretiva e adaptativa e a migragao técnica da base de dados realizada durante a
implantagéo do sistema durante o periodo de vigéncia deste contrato, ndo gerando qualquer 6nus
adicional para a Contratante, ressalvadas as manutencbes evolutivas a serem custeadas via

banco de Pontos de Funcéo.

7.26 Garantir, ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a exportagéo integral de todos os
dados do MPRN em formato aberto, estruturado e legivel por maquina (ex: SQL, JSON, CSV),

acompanhado do respectivo dicionario de dados, sem 6nus adicional.
8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 Fiscalizar o cumprimento das disposigdes deste Termo de Referéncia, assegurando a
conformidade com as clausulas acordadas e as normas estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021 e

suas alteragdes.

8.2 Permitir o acesso devidamente identificado dos empregados do contratado as dependéncias
do contratante, exclusivamente para fins de fornecimento do objeto contratado, proporcionando as

condi¢cdes necessarias para o cumprimento das obrigagdes contratuais.



8.3 Fornecer os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que forem formalmente

solicitados pelo contratado.

8.4 Efetuar o pagamento ao contratado dentro do prazo e da forma estabelecidos neste

documento.
8.5 Definir e/ou validar todos os dados de apoio (cadastros basicos) do sistema;

8.6 Padronizar modelos de documentos e expedientes a serem utilizados pelas areas usuarias
dos sistemas;

8.7 Efetuar e controlar as copias de seguranga (backups) dos dados armazenados em sua
infraestrutura, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela integridade logica das
tabelas e pela restauragao do sistema em caso de falha decorrente de erro de software;

8.8 Operar e gerenciar o sistema apods implantagdo, com apoio da CONTRATADA,;

8.9 Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da contratada, sobre o
nucleo original (core) da solugao de software;

8.9.1 No entanto, todas as regras de negdcio, especificagbes funcionais, fluxogramas de
processos e légicas de calculo desenvolvidos ou mapeados especificamente para atender as
necessidades do MPRN durante as fases de diagndéstico e customizagao, sdo de propriedade
intelectual da CONTRATANTE, conferindo-se, entretanto a CONTRATADA o direito de uso,
reproducédo e transposicao dessas logicas e metodologias em carater nao exclusivo, podendo
esta aplica-las em outros sistemas ou projetos proprios.

8.10 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada;

8.11 Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execu¢ao do objeto,
prestando informagdes que venham a ser solicitadas;

9. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

9.1 O recebimento do objeto do contrato sera realizado pelo contratante em conformidade com as
normas internas da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n° 14.133/2021 e as clausulas

contratuais.

9.2 Diante do carater continuado, os servigos serdo acompanhados diariamente e ao final de
cada més sera dado o recebimento relativo aos servigos prestados no més de referéncia, desde
que tenham sido prestados em conformidade com as condicbes contratadas, conforme as

seguintes etapas:



9.2.1. Os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato realizardo o
recebimento provisério do objeto, mediante termo detalhado, no prazo de 10 (dez) dias uteis,

apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas.

9.2.2. Servidor(es) da unidade requisitante efetuara o recebimento definitivo do objeto, em

até 7 (sete) dias uteis apds o recebimento provisorio, seguindo os seguintes procedimentos:

| - Em caso de irregularidades que impeg¢am a liquidagéo e o pagamento da despesa, deverao ser
indicadas as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as corregdes

necessarias, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Il - Emissdo de termo detalhado para formalizar o recebimento definitivo, comprovando o

atendimento de todas as exigéncias contratuais.

[Il - Comunicagao ao contratado para a entrega da Nota Fiscal ou documento equivalente, com o

valor exato, ajustado conforme a fiscalizacao, se aplicavel.

9.3 O prazo de 10 dias uteis para o recebimento provisério (item 9.2.1) inicia-se apos o
contratante receber a comunicag¢ao formal do contratado informando a conclusdo do servigco ou

de parte dele.

9.4 A apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente ndo sera considerada como
comunicagao formal de conclusdo do servigo ou de parte dele, para fins de contagem do prazo

de recebimento provisorio.

9.5 Ao final do periodo mensal de faturamento, a fiscalizagao realizara a apuragao dos servigos
efetivamente prestados e a analise do desempenho e da qualidade da prestagdo dos servicos,
em consonéancia com os Indicadores de Medi¢cdo de Resultados (IMR) previstos em contrato.
Essa analise podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos ao contratado,

conforme registros em relatério.

9.6 A existéncia de pendéncia na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga que impega
o recebimento do objeto interrompe os prazos para o recebimento provisoério, o recebimento

definitivo, a liquidagado e o pagamento.

9.7 Na hipotese de descumprimento de obrigacbes estabelecidas no TR, em documento
equivalente ou no contrato, a interrupgao prevista no item 9.6 ocorrera sem prejuizo da aplicagao

de eventuais penalidades ao contratado.



9.8. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo isenta o contratado da responsabilidade
civil pela solidez e seguranca do bem ou do servigo, nem da responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execugéo do contrato.

9.9 O recebimento de cada mddulo do sistema sera formalizado através de um termo de aceite,
assinado pelas partes, apos a conclusao satisfatéria dos testes e a comprovagcdo de que o

modulo atende a todos os requisitos estabelecidos neste contrato.
10. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1 Mensalmente, apds receber o comunicado mencionado no item 9.2.2 - |ll deste TR, o
contratado devera enviar, preferencialmente para o e-mail indicado pelo contratante, a Nota
Fiscal ou documento equivalente, contemplando todos os servigos finalizados no més anterior. A
partir do recebimento deste documento, inicia-se o prazo de 10 (dez) dias uteis para a emissao

do Termo de Liquidacido da Despesa da respectiva parcela.

10.2 O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a

liquidagcao da despesa de cada més.

10.3 A emissao da Nota Fiscal ou documento equivalente € de responsabilidade exclusiva do

contratado, devendo estar em conformidade com a legislagéo vigente.

10.4 O pagamento das obrigagdes contratuais seguird a ordem cronoldgica de exigibilidade,
considerando cada fonte de recursos separadamente, por unidade administrativa, e subdividido

nas seguintes categorias de contratos:
| - Fornecimento de bens;
Il - Locagdes;
Il - Prestacao de servigos;
IV - Realizac&o de obras.

10.5 A ordem cronoldgica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de incluséo do

crédito na sequéncia de pagamentos, a data de emissao do termo de liquidagao da despesa.

10.6 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta-corrente do

contratado.

10.7 Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancaria



para pagamento.

10.8 No caso de atraso de pagamento, desde que o contratado n&o tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pelo contratante atualizagéo financeira a taxa nominal de 6% a.a.

(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

10.9 O valor dos encargos sera calculado pela formula: AF = | x N x VP, onde: AF = Atualizagéo
Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacédo em

atraso.
11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. A gestao e a fiscalizagao do contrato serao definidas por meio de ato do Procurador-Geral

de Justica.
12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O valor estimado da contratacdo devera ser informado nos autos processuais e observara a
Resolugéo n°® 048/2023-PGJ/RN, publicada no DOE n° 15.410, de 20 de abril de 2023.

13. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

13.1. A Dotacdo Orcamentaria devera ser informada pela Diretoria de Orgamento, Finangas e
Contabilidade desta Procuradoria-Geral de Justica em momento oportuno, apds realizagao da pesquisa de
precos, porém, a unidade requisitante sugere a utilizagcdo da acdo n°® 328601, natureza de despesa
339040 001.

14. SANGOES

14.1 O licitante ou o contratado serédo responsabilizados administrativamente pelas infragbes previstas no
art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2 Aplicam-se as seguintes san¢des administrativas nos casos de inadimplemento das obrigacbes

contratuais, observado o devido processo legal:
| - adverténcia, observando-se que:

a) a sangado de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de inexecugao
parcial do contrato, de pequena relevancia, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave

€,



b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagdes ou deveres instrumentais ou formais

que ndo impactem objetivamente na execug¢do do contrato e ndo causem prejuizos a Administragao;

c) o descumprimento dos tépicos 7.3 e 7.7 deste TR sdo condutas compativeis com a aplicacdo de
adverténcia, sem prejuizo de outras também compativeis, desde que observadas as disposi¢des das

alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO /
CONDUTAS

SANGOES

INCIDENCIA

1. Atraso injustificado nos
prazos da fase de
implantacdo do sistema,
conforme tdpico 4.4, 4.6,
4.12 e 4.14 deste TR.

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) sobre o valor total do
contrato, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até
o 30° (trigésimo) dia de atraso, a ser
calculado sobre o valor mensal da
parcela executada em desconformidade
com o prazo previsto no edital ou no
contrato;

Apos 30 (trinta) dia de atraso, podera ser
caracterizada inexecugao parcial ou total
do contrato, conforme o caso, podendo
haver rescisao contratual.

Por ocorréncia por dia

2. Deixar de cumprir o prazo
de conclusao das
manutengbes adaptativas,
conforme previsao item 4.29
deste documento.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, limitado a
20% (vinte por cento) do valor mensal do
contrato.

Por ocorréncia e por dia

3. Deixar de cumprir o prazo
de apresentar uma
proposta detalhada para
a execugao das
manutengdes
adaptativas, conforme
previsdo item 4.29 deste
documento.

Multa de 1 % (um por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, limitado a
20% (vinte por cento) do valor mensal do
contrato.

Por ocorréncia e por dia

4. Deixar de cumprir o prazo
das manutengdes evolutiva,
conforme acordado entre as
partes, item 4.30 deste
documento

Multa de 1,0 % (um por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, limitado a
20% (vinte por cento) do valor mensal do
contrato.

Por ocorréncia e por dia




INADIMPLEMENTO /
CONDUTAS

SANGCOES

INCIDENCIA

5. Desconto da fatura por
trés meses consecutivos em
decorréncia no IMR

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total anual do contrato.

Por ocorréncia

6. Descumprimento das
demais obrigacbes
previstas em contrato/TR,
nao especificadas nesta
tabela.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento),
ao dia, sobre o valor total mensal do
contrato, limitada a incidéncia de 30
(trinta) dias.

Ap6s 30 (trinta) dia de atraso, podera ser
caracterizada inexecugao parcial ou total
do contrato, conforme o caso.

Por ocorréncia por dia

7. Inexecugdo parcial do
contrato.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

Por ocorréncia

8. Nao manter sigilo quanto
as informagdes que, por
qualquer meio, venha a ter
acesso ou manipule durante
a contratacdo, conforme
tépico 7.10 deste TR.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

Por ocorréncia

9. Nao observar os prazos
previstos nos tépicos 7.5 e
7.6 deste TR

Multa de 0,5% (cinco décimos
percentuais) sobre o valor total do
contrato, por dia, limitada a 10 dias.

Apés 10 (dez) dias de atraso, podera ser
caracterizada inexecucéao parcial ou total
do contrato, conforme o caso, podendo
haver rescisédo contratual.

Por ocorréncia

10. Inexecugdo total do
contrato.

Multa de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato.

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3 A sancao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar

ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com as penas de multa.




14.4 Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicacdo das sancbes previstas neste TR deverao
obedecer a Resolucado n°40/2023-PGJ/RN (Arts. 7° a 20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de
2023.

14.5 O MPRN podera, preventivamente, efetuar a retengdo do valor da multa presumida antes da
instauracdo do regular procedimento administrativo, apdés manifestacdo da unidade gestora da

contratacéao.

14.6 A retencdo preventiva, prevista no topico 14.5, sera efetivada pela Geréncia de Execugao
Orcamentaria e Financeira e os valores ficarao retidos pelo prazo maximo de cento e vinte dias, durante o

qual ocorrera a instrugdo do respectivo processo.
14.7. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indeniza¢bes aplicadas serao:
| — descontados dos pagamentos devidos pela Administracao;

Il — descontados dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante decorrente de outros contratos

firmados com o MPRN;

Ill — depositados na conta do MPRN, apds intimacao do contratado para que efetue o pagamento;
IV — descontados do valor da garantia prestada;

V — cobrados judicialmente.

14.8 Na aplicagao das sancbes serao considerados:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugéo do contrato sem, no

entanto, alterar sua continuidade ou sua finalidade;

b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugédo do contrato,

alterando sua continuidade e sua finalidade;

c) grave: € o inadimplemento ou a falha que impega a execugdao normal do certame ou do objeto do

contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua continuidade.

Il — as circunstancias agravantes, que observarao:

a) a pratica da infracdo com violagao de dever inerente a cargo, oficio ou profisséo;
b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragcéo;

c) a apresentagdo de documento falso no curso do procedimento de apuragdo da responsabilidade e



aplicacado de sangao administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infracdo, depois de condenado definitivamente por

idéntica infracao anterior.
Ill — as circunstancias atenuantes, que observarao:

a) a primariedade: nao ter sido condenado definitivamente por infracdo administrativa prevista em lei ou ja

ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infragao antes do julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;

d) ter confessado a autoria da infragao.

IV — as peculiaridades do caso concreto;

V — os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

VI — a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos

6rgaos de controle.
14.9 Para efeito de reincidéncia:

| — considera-se a decisao proferida no d&mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os

entes federativos, se imposta a pena de declaragao de inidoneidade de licitar e contratar;

Il — ndo prevalece a condenacgao anterior, se entre a data da publicacdo da decisao definitiva desta e a do

cometimento da nova infragao tiver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos;
Il — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacido em relagao a infracdo anterior.

14.10 Os prazos previstos neste TR serdo contados com exclusao do dia do comecgo e inclusdo do dia do

vencimento e observarao o disposto no art. 183 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.11 Apods aplicagdo da penalidade, o contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagdo da penalidade, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des
aplicadas pelo MPRN, para fins de publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do
Poder Executivo federal.

15. REAJUSTE

15.1 O reajuste de precos nao sera automatico, mas podera ser solicitado pelo contratado mediante

requerimento formal ao contratante. O reajuste tera como limite maximo a variagédo do IPCA ou outro



indice governamental que venha a substitui-lo.
15.2 Para fins de reajuste, as seguintes condi¢cdes devem ser observadas:

| - O primeiro reajuste somente podera ocorrer apds 12 (doze) meses, contados a partir da data do

orcamento estimado realizado pelo contratante.

Il - Os demais reajustes poderao ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

15.3 O requerimento de reajuste de precos devera ser encaminhado ao contratante em até 30 (trinta) dias

apo6s o término dos prazos mencionados nos incisos | e Il do item 15.2.

15.4. Caso o requerimento de reajuste ndo seja apresentado dentro do prazo estabelecido no item 15.3,
podera ser feito posteriormente, mas os efeitos financeiros do reajuste serao retroativos apenas a data do

novo requerimento.

15.5 O contratante respondera a solicitagcao de reajuste no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir

da data de protocolo/recebimento do pedido.

15.6 O direito ao reajuste sera perdido (precluso) nas seguintes situagoes:
| - Se o contrato for prorrogado e o contratado nao tiver solicitado o reajuste tempestivamente;
Il - Se o pedido for formulado apds o término da vigéncia contratual ou a extingdo do contrato.

15.7 Em situagdes excepcionais e devidamente justificadas, o contratante podera iniciar negocia¢gdes com

o contratado para reajustar os pregos, sendo o limite maximo a variagdo do indice previsto no item 15.1.

15.8 Durante a negociacao, o contratado tera a opg¢ao de renunciar, total ou parcialmente, ao percentual de

reajuste a que teria direito, ou de manter integralmente seu direito ao reajuste, a seu exclusivo critério.
16. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

16.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico nas seguintes formas:

a) Fornecimento de canal de atendimento telefénico sem custo para a CONTRATANTE, para
suporte e duvidas

b) Servico de abertura e acompanhamento de chamados disponivel em um sistema da
CONTRATADA, que seja acessivel por meio da Internet e que envie por e-mail a abertura
e o andamento de chamados com data e horario. O sistema deve permitir o
acompanhamento do andamento do chamado aberto, permitir a validagdo do usuario
quanto ao fechamento do chamado, emitir relatérios sobre a quantidade de chamados,

data/hora, estado e categoria de cada chamado.



c) Disponibilizagdo de ao menos 1 (um) técnico, para deslocamento até a sede da
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional de logistica, transporte ou estadia para o
MPRN, para os chamados que ndo possam ser resolvidos por meio das formas

anteriormente indicadas.

16.2 A Contratada garante que os softwares entregues a Contratante estardo livres de vicios e
defeitos, comprometendo-se a corrigir, sem qualquer custo adicional para a Contratante,
quaisquer falhas ou defeitos que venham a ser identificados durante o periodo de vigéncia deste

contrato.

16.3 A CONTRATADA devera garantir que o sistema implantado no MPRN estara livre de defeitos
e de qualquer rotina maliciosa voltada para a danificacdo ou degradacao de dados, hardware,
software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam

constatados pelo MPRN como "defeituosos".

16.4 A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados POR seus softwares

que porventura sejam constatados pelo MPRN como "defeituosos".

16.5 A Contratada se compromete a atender as solicitagcbes de manutengao corretiva e suporte
técnico nos prazos estabelecidos neste documento e o horario de atendimento das 8h as 18h, em

dias uteis.
17. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

17.1 Fica instituido, como parte integrante do Contrato celebrado, o Instrumento de Medigédo de
Resultados (IMR), o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigcos prestados pela
CONTRATADA.

17.2 O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, 0s niveis

esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

17.3 A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita pelos fiscais
e Gestor do Contrato, por meio de sistema de pontuagdo a ser reiniciada a cada més, cujo

resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

17.4 A mensuracao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, n&o constitui aplicagcao de

sang¢do, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislagao



vigente.

17.5 A recorréncia de motivos que levaram a aplicacao de glosa podera configurar inexecugao do

objeto do contrato, sujeita as san¢gbes administrativas.

17.6 O resultado da apuragdo da pontuagdo, com o respectivo percentual de glosa, sera
comunicado, mensalmente, pelo fiscal do contrato, por meio de notificacdo formal, a contratada,

que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento, para contestar.

17.7 O CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodolégicos de avaliagdo durante a
execucgao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE comunicar previamente a

mudanga e tem anuéncia da contratada.

17.8 A prestagédo de servigos executados pela CONTRATADA serdo avaliados por meio de 03

(trés) indicadores de qualidade:
17.8.1 Pontualidade no inicio do atendimento de manutencdes corretivas;

17.8.2. Pontualidade na finalizagdo com a devida corregdo do atendimento de manutencoes

corretivas;
17.8.3 Disponibilidade dos canais de atendimentos;
17.9 As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma cumulativa.

17.10 O CONTRATANTE acompanhara continuamente os servigos contratados para aferir se os
resultados estdo em conformidade com os termos convencionados, bem como se atingido o

Instrumento de Medic&do de Resultado (IMR) estabelecido.

17.11 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas

tabelas abaixo:

17.11.1 Pontualidade no inicio do atendimento de manutencdes corretivas;

INDICADOR

Item Descrigao

Garantir a pontualidade para o inicio de atendimento conforme

Finalidade o .
especificada no Termo de Referéncia.
Meta a cumprir 100% dos servicos dentro das especificagcdes do TR.
Instrumento de medicdo Planilha de controle de ocorréncias/sistema de controle.

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal,

Forma de acompanhamento efetuando o registro para apuracéo ao fim de cada periodo avaliado.

Periodicidade Mensal

Forma de Calculo Somatério da pontuagdo obtida em cada ocorréncia dentro do
periodo definido, conforme Tabela de Pontuacdo de Ocorréncias




disposta no item 17.12 deste Termo de Referéncia.

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execucédo dos servigos.

Faixas de glosa no pagamento

Até 3,0 pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 3,1 a 4,0 pontos = 95% do valor total mensal da fatura, ou seja,
glosa de 5% sobre o valor da fatura.

De 4,1 a 7,0 pontos = 90% do valor total mensal da fatura, ou seja,
glosa de 10% sobre o valor da fatura.

Acima de 7,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja, glosa de 15% sobre
o valor da fatura.

17.11.2. Pontualidade na finalizagdo com a devida corregdo do atendimento de manutengoes

corretivas;

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a solugdo com a devida corregao da manutengao corretiva,
nos prazos estabelecidos neste contrato.

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servigos dentro das especificacdes do
Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as ocorréncias, dentro do intervalo mensal, efetuando o
registro para apuracao total ao final de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada
dentro do periodo definido, conforme Tabela de Pontuagdo de
Ocorréncias disposta no item 17.12 deste Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugao dos servigos

Faixas de glosa no pagamento

Até 3,0 pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 3,1 a 4,0 pontos = 95% do valor total mensal da fatura, ou seja,
glosa de 5% sobre o valor da fatura.

De 4,1 a 7,0 pontos = 90% do valor total mensal da fatura, ou seja,
glosa de 10% sobre o valor da fatura.

Acima de 7,0 pontos = 85 % da Fatura, ou seja, glosa de 15% sobre
o0 valor da fatura.

17.11.3. Disponibilidade dos canais de atendimentos;

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a efetividade na comunicagéo entre as partes nos termos
do contrato.

Meta a cumprir

Meta a cumprir Manter os canais de atendimento
(Telefone/Sistema) disponiveis e operacionais em 100% do tempo
previsto no item 16.5

Instrumento de medicao

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as ocorréncias, dentro do intervalo mensal, efetuando o
registro para apuracéo total ao final de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

Somatoério da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada
dentro do periodo definido, conforme Tabela de Pontuacdo de
Ocorréncias disposta no item 17.12 deste Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execucao dos servigos

Faixas de glosa no pagamento

Até 3,0 pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 3,1 a 4,0 pontos = 95% do valor total mensal da fatura, ou seja,
glosa de 5% sobre o valor da fatura.

De 4,1 a 7,0 pontos = 90% do valor total mensal da fatura, ou seja,
glosa de 10% sobre o valor da fatura.

Acima de 7,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja, glosa de 15% sobre
o valor da fatura.




17.12 Tabela de pontuacao de ocorréncia:

Iniciar o atendimento na manutencdo | Por ocorréncia e
corretiva apds o prazo estabelecido neste | a cada hora de 0,5
documento da abertura do chamado. atraso.

Descumprimento do prazo para corregao de
problema que acarreta a paralisacio do
funcionamento de qualquer médulo do sistema
para os quais ndo exista solugdo de contorno,
conforme estabelecido em contrato. (Severidade
UM e DOIS)

Por ocorréncia e
a cada hora de 1,0
atraso.

Descumprimento do prazo para corregao de
problema que acarreta a paralisacio do
funcionamento de qualquer médulo do sistema | Por ocorréncia e 05
para os quais ndo exista solucdo de contorno, | por dia. ’
conforme estabelecido em contrato. (Severidade
TRES e QUATRO)

Descumprimento do prazo para corregdo de
problema que acarreta a paralisacio de | Por ocorréncia e 02
funcionalidades criticas para as quais existam | por dia. '
solucdes de contorno.

Descumprimento do prazo para corregdo de
problema que foi corrigido na versdo anterior do
sistema e que voltou a apresentar 0 mesmo
comportamento de erro quando do uso da versdo | Por ocorréncia e
seguinte em producdo, ou um problema que | por dia.

acarrete na paralisacdo de funcionalidades que
ndo causem grande impacto ao uso do sistema e
ndo possuam solucao de contorno.

0,5

Descumprimento do prazo para corregdo de
problema que nao se encaixe nas situagdes
anteriores, cabendo a CONTRATADA
analisar a situagéo reportada e encaminhar
a solugdo ou esclarecimento, nos prazos
estabelecidos; ou uma solicitagdo de
atendimento de suporte técnico para o qual
ndo exista um prazo superior estabelecido
contratualmente.

Por ocorréncia e

por dia. 0.2

Em caso de impossibilidade de abertura de
chamados pelos meios oficiais e

alternativos. Por ocorréncia 1,0

TOTAL GERAL

17.13 Para fins de aplicacdo das glosas previstas neste IMR, a base de calculo sera o valor da
fatura mensal efetivamente apurada no periodo, considerando a proporcionalidade dos médulos
ja implantados e em operacéo, conforme a regra de pagamento definida no item 4.13 deste

Termo de Referéncia.

18. AMOSTRA/AVALIAGAO DO SOFTWARE

18.1 Havera uma avaliagao do software da empresa classificada em primeiro lugar no certame, a

ser realizada por uma comissao a ser estabelecida em portaria pela contratante, a fim de validar



se o software atende os requisitos especificados.

18.1.1 A avaliagao se dara da seguinte forma:

a) A licitante devera estar apta, em até 10 dias corridos a contar da data de apresentagao da
proposta definitiva, a apresentar a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) do MPRN uma
versao de avaliagao (instdncia em nuvem ou ambiente local), cujas funcionalidades testadas
deverdo ser idénticas as que serdo implantadas, sendo vedada a alteragdo do cédigo-fonte

para fins de mascarar resultados durante o periodo de testes.

b) A partir da disponibilizacdo da versao de avaliagdo, o MPRN tera até 20 dias corridos para
verificacdo e avaliagdo das funcionalidades solicitadas. Para realizagdo da avaliacédo sera
realizada uma sessdo de avaliagdo, na qual o representante da empresa fara uma
apresentacao presencial, nas dependéncias do MPRN, em que demonstrara a existéncia das
funcionalidades. Na sessdo de avaliacdo o sistema podera ser acessado de uma das

seguintes formas:

° Remotamente ou localmente a partir de computador disponibilizado pelo
MPRN;

° Localmente, em computador da licitante trazido para a apresentacéo ou

° Remotamente a partir do computador da licitante trazido para a apresentacéo.

18.2 O representante da empresa devera estar apto a apresentar e explicar as funcionalidades
bem como a auxiliar os representantes do MPRN na navegacgdo do sistema. A sessao de
avaliagao se iniciara no primeiro dia do prazo de avaliagdo, podendo se estender pelos demais

dias, conforme necessidade.

18.3 A avaliacdo sera realizada com base nos Requisitos Funcionais Obrigatérios, conforme
Anexo A Requisitos Funcionais deste Termo de Referéncia, incluindo obrigatoriamente a

demonstracao de interoperabilidade nativa e base de dados unica.

18.4 Para que a proposta apresentada pela LICITANTE seja aceita, devera atender a Planilha de

pelo menos 90% das funcionalidades obrigatérias listadas no ANEXO A.

18.5 Os requisitos obrigatérios que nao estiverem contemplados inicialmente no sistema proposto

serao automaticamente transferidos para o item de requisitos importantes, portanto devendo ser



implementados até a implantacéo do sistema.

18.6 Cada item tera a pontuacdo maxima de 1 ponto. Os itens compostos por subitens terdo sua
pontuacdo maxima dividida pelo numero de subitens e a sua pontuacao sera calculada pela soma
das pontuagdes dos subitens. Exemplo: Se o requisito 1 for composto pelos subitens 1.1, 1.2, 1.3
e 1.4, a pontuagcao sera a soma da pontuagao dos subitens (que podera ter os valores 0 - nao

atendido ou 1 - atendido) dividida por 4.

18.7 A pontuacédo do item, o somatoério dos itens atendidos e o percentual atendido pela empresa,
serao apresentados com duas casas decimais, com arredondamento para cima quando a terceira
casa decimal for igual ou superior a 5 e com arredondamento para baixo quando a terceira casa
decimal for inferior a 5. Exemplos:

a) O numero 0,156 seria arredondado para 0,16.

b) O numero 0,155 seria arredondado para 0,16.

c) O numero 0,154 seria arredondado para 0,15.

18.8 Todos os custos decorrentes da disponibilizagdo, configuragdo, customizagao, suporte e

apoio na realizacao da avaliagdo ocorrerao por conta exclusiva da LICITANTE.

18.9 A analise da proposta sera reduzida a termo e subscrita por aqueles que a elaboraram e sera

disponibilizada pelo pregoeiro no sistema de pregé&o eletrénico.

19. DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

19.1 Todos os colaboradores a servico da CONTRATADA ao adentrarem nas instalagées do
MPRN deverdo estar devidamente identificados, facilitando a rapida identificagdo destes

colaboradores;

19.2 A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condicbes que garantam o
sigilo das informacdes em custédia do MPRN, em estrita observéancia a Lei n° 13.709/2018
(LGPD), figurando a CONTRATADA como OPERADORA e o MPRN como CONTROLADOR de
dados pessoais, bem como zelar pelos principios que regem a Seguranga da Informacao: a
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade; sendo responsavel por qualquer evento que
viole algum destes principios ou condi¢cdes decorrentes da prestagcado de seus servigos, salvo em

caso de quebra de sigilo determinada por autoridade judiciaria;

19.3 A CONTRATADA podera ser responsabilizada civil, criminal e administrativamente por



quaisquer danos causados pela prestacdo de seus servicos aos ativos do MPRN, desde que a

mesma seja responsavel pelo fato causador do dano;

19.4 Os critérios de instalagao e configuracado deverao ser repassados a Diretoria de Tl do MPRN,

bem como todas as senhas de acesso;

19.5 Serdo adotados padrbes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de Seguranga
do MPRN, levando em consideracgao o sigilo de informacdes trafegadas na rede, por isso, todo e
qualquer tipo de alteragdo de configuragdo, a CONTRATADA devera solicitar autorizagdo de

acesso a qualquer equipamento do MPRN;

19.6 A CONTRATADA devera assinar Termo de Responsabilidade, se comprometendo pelo uso
ou eventos decorrentes do uso de credenciais de acesso a ela concedido em razao do presente
contrato, bem como devera apresentar termo de confidencialidade de todos os seus profissionais

e/ou participantes (que através dela fizerem parte do projeto) ao longo da execugéo do contrato;

19.7 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os incidentes de seguranga que
possam comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servigo prestado em
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de sua ciéncia, acompanhado de relatério

preliminar de impacto;

19.8 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que
tomar conhecimento em razado da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido. Os empregados deverdo assinar Termo de Manutengdo de Sigilo
junto a CONTRATADA.

19.9 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia

do cumprimento dos servigos contratados.

19.10 A CONTRATADA devera orientar e exigir de seus profissionais:

a) Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que
fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos
processamento de informacgdes.

b) Cumprir a politica de seguranca da informagao, sob pena de

incorrer nas sangdes legais cabiveis.



c) N&o compartilhar, sob qualquer forma, informagdes sigilosas

com outros que nao tenham necessidade de conhecer.
19.11 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera realizar a eliminagao segura dos dados do
MPRN de seus ambientes (exceto para fins de guarda legal), mediante termo de descarte, apds

confirmar a entrega da exportagéo integral dos dados a CONTRATANTE conforme o item 7.26.
20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Considera-se comunicagao oficial qualquer contato realizado por correspondéncia (fisica ou
eletrénica, incluindo WhatsApp, desde que as comunicagdes via mensagens instantaneas sejam
formalmente registradas e anexadas ao processo administrativo de gestdo do contrato) ou

publicacédo no Diario Oficial do Estado.

20.2 Ambas as partes devem fornecer um numero de telefone valido para contato via WhatsApp

e um enderego de e-mail ativo para fins de comunicagao oficial.

20.3 E expressamente proibida qualquer contratagdo que viole as disposicées da Resolucéo n°
006/2018-PGJ/RN, que trata das hipdéteses de nepotismo no ambito do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte.

20.4 Durante a fase de licitacdo, as duvidas e pedidos de esclarecimento devem ser
encaminhados ao Agente de Contratagdo/Pregoeiro via sistema eletrénico oficial, nos prazos do
Art. 164 da Lei n° 14.133/2021. Apos a contratacdo, a comunicagao técnica dar-se-a via
DTI/MPRN.

21. ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA

I - ANEXO A — Requisitos Funcionais

Il - ANEXO B — Manutengao do sistema

[l - ANEXO C — Requisitos Nao-Funcionais

IV - ANEXO D — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMACOES

Natal/RN, (data da assinatura eletrénica)

(documento assinado eletronicamente)

André Maranhdo de Miranda
Integrante Requisitante
Matricula: 199.797-1



Ricardo José Sales Junior
Integrante Técnico
Matricula: 199.693-2

Georgia Moreira Dantas Almeida Cavalcante
Assistente Ministerial
Matricula: 203.800-5

Alexsandro Camara da Costa
Integrante Administrativo
Matricula: 167.887-6



1.

2.

ANEXO A - Requisitos Funcionais

DEFINIGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

1.1.

As funcionalidades encontram-se divididas conforme os seguintes conceitos:

1.1.1.

1.1.2.

Requisitos obrigatérios: funcionalidades que ja devem estar implementadas
no sistema quando da oferta da proposta.

Requisitos importantes: funcionalidades que podem nao estar implementadas
quando da oferta da proposta, mas devem estar incorporadas por meio de
implementacdes no sistema até a implantagdo do mesmo, fazendo parte do
escopo ja contratado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos desejaveis: funcionalidades que néo estdo no escopo do sistema
no inicio da contratagdo, mas que deverao ser entregues conforme descrito

no item 4.14 do Termo de Referéncia.

MODULO DE ELABORAGAO DE ORGAMENTO

2.1.

2.2.

Requisitos obrigatoérios:

21.1.

2.1.5.

2.1.6.

Acesso aos dados cadastrais dos elementos: Unidade Orgcamentaria, A¢ao
Orcamentaria, Subacdo Orgamentaria, Funcdo Programatica, Categoria
Econbémica, Grupo Despesa, Modalidade e Aplicacao, Elemento de Despesa,
Fonte de Recurso, Regido e Natureza da Receita;

Devera ser integrado com mddulos do software onde seja disponibilizada a
Receita Prevista, por Unidade Orgamentaria, Natureza de Receita e Fonte de
Recurso e o Quadro Detalhado da Despesa (QDD), o pré-empenho e a nota
de empenho;

Devera gerar formulario modelo para coleta de dados para geragdo das
propostas de orgcamento, em padrao aberto a ser definido pelo MPRN;

Os formularios deverdo permitir o cadastro, edicdo e/ou selegcao além de
subacao orcamentaria, valor proposto, natureza de despesa, subelemento,
regidao e fonte de recurso;

Permitir extrair e/ou importar informagdes do Plano Plurianual para utilizar na
proposta orcamentaria;

Permitir gerar a Proposta Or¢gamentaria, por filtros a serem definidos.

Requisitos importantes

2.2.1.

Permitir o envio de e-mails automaticos com notificacdo aos responsaveis

pela elaboracédo da proposta orcamentaria, bem como notificagées no préprio



sistema;

2.2.2. Permitir a criacdo de niveis de acesso, inclusive possibilitando que cada

usuario visualize apenas sua unidade e aquelas subordinadas, ou ainda, que

seja possivel a liberacdo conforme solicitacéo.

2.2.3. Elaboragdo da proposta orgamentaria por meio de fluxos (workflows),

instancias de aprovacdo e etapas que permitam desde a construcdo da

proposta setorial até o orgamento aprovado, de acordo com a metodologia
adotada pelo MPRN;
2.24. No fluxo deverado constar as seguintes etapas:

224.1.

2.24.2.

2243.

2244

2.245.

2.2.4.6.

Proposta Setorial: o gestor elabora sua proposta por demanda,
ajustando a demanda do PPA ou inserindo uma nova que devera
refletir no PPA. Deverdo exibir as demandas por subacgao
orcamentaria. Alem de exibir a demanda e o cddigo correspondente,
devera conter a memoaria de calculo , valor do PPA e o valor proposto.
Convalidagao da proposta setorial: a unidade superior podera alterar a
proposta setorial da unidade subordinada, solicitar alteracéo a unidade
subordinada ou apenas convalidar.

Andlise metodolégica: unidade da PGJ responsavel por analisar as
propostas podendo: a) encerrar a proposta; b) solicitar ajuste a
unidade que elaborou.

Validagdo da proposta orgamentaria PGJ: validar a proposta junto a
Procuradoria-Geral de Justica, podendo: a) encerrar a proposta; b)
solicitar ajuste a unidade que elaborou.

Aprovacado da Proposta Orgcamentaria CPJ: aprovagao da proposta
pelo Colégio de Procuradores de Justica: a) encerrar a proposta; b)
solicitar ajuste a unidade que elaborou.

Orcamento aprovado: significa que a proposta foi aprovada pela
Assembleia Legislativa, sera apenas finalizada ou ajustada de acordo

com a aprovagao.

2.2.5. Além dessas etapas de aprovacao, deverao ter possibilidade de cadastro ou

alteracao de:

2.2.5.1.

2.2.5.2.

Classificagao por natureza de despesa: devera vir com a classificagao
do PPA como padrao e permitir alteracado pela unidade responsavel.

Classificagdo por fonte de recurso: devera vir com a classificagao
padrdo de acordo com a subacgado orgamentaria/unidade orgamentaria

e permitir alteragao pela unidade responsavel.



3.

2.3.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Os formularios deverao permitir o cadastro, edicdo e/ou selecdo além de
subacao orcamentaria, valor proposto, natureza de despesa, subelemento,
regidao e fonte de recurso, os campos: unidade responsavel, demandas,
memoria de calculo, valor constante no Plano Plurianual para o exercicio,
espaco para ocorréncias, bem como outros campos que sejam necessarios;
Permitir que, para cada etapa da construgdo da proposta orcamentaria, o
sistema indique o prazo final;

Gerar relatérios conforme modelos solicitados pela instituicdo, além dos
necessarios por exigéncia legal por filtros a serem definidos;

Permitir gerar histéricos de alteragcbdes realizadas e usuarios que as

efetuaram.

Requisitos desejaveis

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Permitir criar formulario para registro dos produtos gerados pelas subacdes
orcamentarias. Deverao conter os seguintes campos: cédigo do atributo
definido pelo Poder Executivo o qual tem vinculagdo com a subacao
orcamentaria, codigo da subagédo, nome da subagdo, unidade responsavel,
produto, féormula de calculo, quantidade para cada periodo do PPA, unidade
de medida, fonte do dado. Os campos poderao sofrer alteragdo de acordo
com determinacao do Poder Executivo.

Permitir criar formulario para acompanhamento dos produtos gerados pelas

subacgdes orgcamentarias, com o registro dos resultados alcangados.

Permitir criar, editar ou tornar inativo os produtos gerados pelas subacgdes
orcamentarias.

Disponibilizar opgéo para totalizar o quantitativo dos produtos das subagdes
orcamentarias por somatério ou maior valor.

Realizar rastreamento de alteragdes no sistema, bem como o usuario que o

realizou.

MODULO DE ELABORAGAO E ATUALIZAGAO DO PLANO PLURIANUAL (PPA)

3.1.

Requisitos obrigatorios:

3.1.1.

Criar campos para o cadastro de todos os atributos do PPA: eixo, diretriz,

indicadores, programa, objetivo geral, objetivo especifico, entrega, bem como



3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

outros que venham a ser solicitados ou alterados pelo Poder Executivo
Estadual, além da demanda, conceito desenvolvido no ambito do MPRN para
o controle gerencial;

Devera ser inserido um novo cadastro a cada quatro anos, devendo serem
mantidos os registros de Planos Plurianuais anteriores;

Os codigos dos atributos do Plano Plurianual deverdo ser inseridos
manualmente, de acordo com o gerado pelo sistema utilizado pelo Executivo
Estadual;

Devera gerar formulario modelo para coleta de dados para geragdo das
propostas do Plano Plurianual, em padrao aberto;

Os formularios deverdo permitir o cadastro, sele¢cao e/ou edi¢gao de atributos
do PPA, valores, bem como outros campos que sejam necessarios;

Permitir gerar histéricos de alteragdes realizadas;

Permitir a criacdo de niveis de acesso, inclusive possibilitando que cada
usuario visualize apenas sua unidade e aquelas subordinadas, ou ainda, que
seja possivel a liberacdo conforme solicitacéo.

Permitir exportar informacdées do Plano Plurianual para utilizar na proposta
orcamentaria.

Permitir criar formulario para registro dos indicadores. Deverao conter os
seguintes campos: cédigo do indicador definido pelo Poder Executivo, nome
do indicador, atributo do PPA ao qual esta vinculado, unidade responsavel,
féormula de calculo, quantidade para cada periodo do PPA, unidade de
medida, fonte do dado, tipo, tipo de totalizagdo, periodicidade de
acompanhamento. Os campos poderdao sofrer alteragcdo de acordo com
determinacao do Poder Executivo.

Permitir criar formulario para acompanhamento dos indicadores, com o
registro dos resultados alcangados.

Permitir criar, editar ou tornar inativo os indicadores.

3.2. Requisitos importantes

3.2.1.

3.2.2.

Permitir que a mesma demanda possa figurar em duas ou mais subagdes,
sendo que podera ter valores diferentes em cada subacdo que estiver
compreendida.

Elaboragéo do Plano Plurianual, por meio de fluxos (workflows), instancias de
aprovacao e etapas, desde a construgao da proposta setorial até a publicagao

da lei.



3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.

3.2.9.
3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

As informagbes cdédigo da demanda, demanda, memoria de calculo e valor
PPA deverao ser importados do moédulo do PPA, permitindo alteracdo nas
etapas do fluxo da elaboragao da proposta orgamentaria.

Poderéao ser incluidas demandas novas na etapa de elaboragao da proposta
orcamentaria.

O campo ocorréncia devera ser aberto apenas para quem a registrou,
permitindo apenas visualizagdo para a unidade que efetuara a alteragcéo
solicitada.

Permitir que, para cada etapa da construgdao do PPA, o sistema indique o
prazo final,

Gerar automaticamente a identificacdo da demanda;

Permitir que alteragdes, exclusdes e inclusdes de demandas e atributos que
influenciam nestas sejam realizados pela area técnica do MPRN;

Permitir classificar a demanda por natureza de despesa e subelemento;
Permitir cadastrar valor por demanda para cada exercicio financeiro, bem
como a totalizacéao;

A fonte de recurso e a regido deverdo ser exibidas automaticamente de
acordo com as regras de negdcio;

Disponibilizar opgdo para totalizar a meta e/ou indicadores do PPA por
somatorio ou maior valor.

Permitir criar a demanda vinculada a uma subagdo orgamentaria com os
campos solicitados pelo MPRN;

Elaboragdo do Plano Plurianual de acordo com a metodologia adotada pelo
MP/RN, por meio de fluxos (workflows).

Gerar relatérios conforme modelos solicitados pela instituicdo, além dos
necessarios por exigéncia legal.

Disponibilizar opg¢ao para totalizar o quantitativo dos indicadores por
somatorio ou maior valor.

Os formularios para acompanhamento dos indicadores, com o registro dos
resultados alcangados, devem ser conforme modelo definido pelo MPRN.

O formulario modelo para coleta de dados para geragdo das propostas do

Plano Plurianual devera ser definido pelo MPRN;

3.3. Requisitos Desejaveis

3.3.1.

Permitir o envio de e-mails automaticos com notificacdo aos responsaveis
pela elaboragdo do Plano Plurianual, bem como notificagdes no préprio

sistema;



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Permitir atualizar o PPA, de acordo com as revisdes do Poder Executivo,
mantendo o historico do registro;

Permitir o acompanhamento dos indicadores do PPA permitindo que o gestor
insira os resultados alcangados diretamente no sistema, podendo ocorrer com
periodicidades distintas;

Realizar a integragdo com o moddulo orgcamento gerencial a fim de que as
alteragdes realizadas reflitam no PPA, mantendo o registro inicial, o
orgcamento aprovado para o exercicio e o orgamento atualizado;

Realizar rastreamento de alteragdes no sistema, bem como o usuario que o

realizou.

4. MODULO DE ORGAMENTO GERENCIAL

41.

4.2,

Requisitos obrigatérios

41.1.

4.1.2.

Importar a proposta orgamentaria aprovada pelo Colégio de Procuradores de
Justica, do mdédulo elaboragdo da proposta orgamentaria, e permitir realizar
ajustes de acordo com a aprovagéo pelo Poder Legislativo, se houver, para a
obtencéo do orgamento aprovado;

Permitir que na solicitacdo da despesa, pré-empenho, nota de empenho

tenha campos para inser¢cao da demanda por item cadastrado;

Requisitos importantes

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424.

4.2.5.

Permitir que solicitagdo de créditos adicionais e elaboragao de crédito tenham
campos para inser¢ao da demanda, que podera ser mais de 01 (uma);
Permitir o remanejamento entre demandas manualmente, que ndo implique
em alteracao de natureza de despesa;

Permitir a inclusédo de novas demandas no orgamento vigente ao longo do
exercicio, bem como ativar demandas previstas no PPA que inicialmente néo
foram selecionadas para a proposta orgcamentaria;

Gerar o orgamento atualizado, a partir de remanejamentos entre demandas,
insercdo de novas demandas, solicitacao de créditos adicionais, entre outros;
Permitir a integragdo com o mdédulo da execugado orgamentaria, de modo a
associar as demandas elencadas nos dados da execugado, como solicitacdo
de despesa para o exercicio, pré-empenho e empenho, e suas anulagdes, ao
orcamento atualizado, permitindo a geragdao e consulta aos saldos

orcamentarios de cada unidade administrativa;



5.

43.

Requisitos desejaveis

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Permitir visualizar o orgamento gerencial por filtros possibilitando associar
varias unidades administrativas, por elemento de despesa, por subelemento,
por unidade orgamentaria, bem como outros necessarios;

Permitir que as anulacbes de empenho e pré-empenho atualizem o saldo
orcamentario por demanda;

Permitir a integragdo com o mddulo da execugado orgamentaria, de modo a
associar as demandas elencadas a solicitacdo de créditos adicionais e
elaboracao de crédito a fim de que reflitam na gestdo do orgamento gerencial;
Os remanejamentos realizados no orgamento deverdo refletir no Plano
Plurianual referente ao exercicio, mantendo os registros: da Lei que institui o
PPA, a alteragdo do PPA de acordo com a LOA e as alteragbes decorrentes
de remanejamentos, solicitacdo de créditos adicionais e elaboragdo de
crédito;

Os valores dos remanejamentos que ocorrerem no modulo de execugao
orcamentaria, na solicitacdo de crédito adicional e na elaboragao de crédito
deverdo automaticamente ser exibidos no médulo de orgamento gerencial;

Se a solicitagdo da despesa contemplar mais de um exercicio e estiver
inserida em PPAs diferentes devera a demanda permanecer com 0 mesmo
namero;

Permitir que as alteracbées no médulo de execugao orcamentaria reflitam no
orgcamento atualizado por demanda e, consequentemente, no Plano
Plurianual por demanda;

Permitir a criacdo de niveis de acesso, inclusive possibilitando que cada
usuario visualize apenas sua unidade e aquelas subordinadas;

Gerar relatérios conforme modelos solicitados pela instituigao.

MODULO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA

5.1.

Requisitos obrigatorios:

5.1.1.

Gerar o Quadro de Detalhamento da Despesa, considerando as atualizagdes
da receita prevista e da despesa fixada em consonancia com as leis n°
4.320/64, das Diretrizes Orcamentaria e Orgcamento anual;

Permitir o registro dos créditos adicionais e alteragdes orgamentarias, além

de possibilitar a emissao de relatérios para acompanhamento dos créditos;



5.2.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.
5.1.11.
5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

Possibilitar o acompanhamento do or¢camento, por meio da emissdo de
relatorios;

Permitir o pré-empenhamento da despesa, detalhando a despesa até o
subelemento;

Gerar relatérios de controle do saldo orgamentario contendo dados que
possibilitem a instrugdo e informagao processual,

Gerar relatérios de natureza orgamentaria, financeira e contabil para o fim de
atender as demandas da Instituicdo, bem como as exigéncias legais;
Registrar e Controlar a execugdo orgamentaria, financeira e contabil, por
unidade or¢camentaria, categoria econémica, grupo de despesa, modalidade
de aplicacao, elemento, subelemento e fonte de recursos;

Permitir o langamento da despesa “em liquidagao”

Realizar o registro da despesa através da emissao dos documentos nota de
empenho e anulagdo de empenho, obedecendo aos dispositivos legais. O
documento devera registrar o cronograma de desembolso, detalhamento da
despesa realizada, permitindo vincular a despesa empenhada ao
procedimento licitatorio, solicitacido da despesa, pré-empenho e contrato;
Permitir a emissao de reforco de empenho;

Permitir a realizag&do do atesto e liquidagcdo da despesa;

Permitir a emisséo de relatorios da receita e da despesa prevista em relagao
a realizada, aléem de demonstrativos da despesa empenhada, liquidada,
anulada, paga e devolvida, detalhando por unidade orgamentaria, credor,
categoria econémica, grupo de despesa, modalidade, fonte de recursos;
Emitir Relatérios e Demonstrativos contemplando a Lei n° 4.320/64, a Lei
Complementar n® 101/2000 e as normas emanadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional, Tribunal de Contas e
Conselho Nacional do Ministério Publico;

Permitir a exportagdo automatica dos dados da execugado or¢camentaria para
o Portal da Transparéncia;

Todo o software devera estar em consonédncia com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, além das normas emanadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional, Tribunal de Contas e

Conselho Nacional do Ministério Publico;

Requisitos importantes:

5.2.1.

Permitir a geracao de dados da receita e despesa para compor a LDO ;



5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

O Médulo devera esta integrado com os softwares utilizados por este Orgdo
Ministerial, tais como: Elaboragcdo Orcamentaria, PPA, Licitacdo, Compras e
Servigos, Gestdo de Contratos, Almoxarifado, Patrimbénio, Folha de
Pagamento e Portal da Transparéncia;

Integracdo com o sistema gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além
dos sistemas operacionalizados pelos Orgéos de Fiscalizagéo;

Permitir o langamento automatico da receita e da despesa or¢camentaria
prevista a partir da integracédo com o moédulo da elaboragéo do orgamento;
Possibilitar a geragcdo automatica de anulagdo de saldo de pré-empenho

quando a despesa for empenhada;

6. MODULO DE EXECUGAO FINANCEIRA

6.1. Requisitos obrigatérios:

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

Permitir o cadastro de fornecedores;

Permitir o cadastro das contas bancarias devidamente classificadas, de
arrecadacgédo, de pagamento, de aplicagdo, de convénio e conta caixa,
vinculadas a fonte de recursos e unidade orcamentaria;

Permitir o controle de saldos bancarios, possibilitando a sua conciliagao
bancaria;

Registrar o langamento das receitas orgamentarias e extra-orgamentarias,
baseadas na classificacdo das receitas, além de permitir o lancamento de
seus valores em niveis mais detalhados

Registrar as aplicagdes, resgates e rendimentos financeiros respeitando as
disponibilidades financeiras e as receitas previstas atualizadas;

Registrar as devolug¢des de pagamentos com atualizagéo dos devidos saldos;
O médulo devera esta integrado com a rede bancéaria gerando a ordem
bancaria eletrdnica, de acordo com os layouts solicitados;

Permitir a geragdo do arquivo bancario de remessa de pagamentos e de
recebimento da confirmagao de pagamento;

Emitir a lista classificatéoria de pagamento a credores por unidade
orcamentaria e fonte de recursos;

Emitir a nota de pagamento e ordem bancaria, no layout de acordo com a
forma de processamento bancario, a partir do registro dos dados da
liquidacado da despesa e empenho, considerando a cronologia de pagamento;

Permitir a criagao e a realizagdo de pagamento por grupo credor;



7.

6.2.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

Registro e Controle dos depodsitos em tesouraria (taxas), além dos
recolhimentos das retencdes previdenciarias e tributarias,

Emitir relatérios de consultas acerca dos pagamentos incluidos, excluidos,
pagos, devolvidos e cancelados, além dos relatérios relativos aos
quantitativos de ordens bancarias emitidas e processadas;

Emitir Relatérios e Demonstrativos contemplando a Lei n° 4.320/64, a Lei
Complementar n® 101/2000 e as normas emanadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional, Tribunal de Contas e
Conselho Nacional do Ministério Publico;

O Médulo devera esta integrado com os softwares utilizados por este Orgao
Ministerial para o fim de atender as exigéncias legais;

Permitir a exportagdo automatica dos dados da execugao financeira para o
Portal da Transparéncia;

Todo o software devera estar em consonédncia com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, além das normas emanadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional, Tribunal de Contas e

Conselho Nacional do Ministério Publico;

Requisitos importantes:

6.2.1.

6.2.2.

Integragdo com o sistema gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além
dos sistemas operacionalizados pelos Orgéos de Controle e Fiscalizagao;

Possibilitar, por meio de e-mail, que apdés a emissao da ordem bancaria seja
langado um aviso ao fornecedor/prestador do servigo acerca do pagamento

realizado;

MODULO DE RESTOS A PAGAR

71.

Requisitos obrigatoérios:

7.1.1.

Realizar o registro das notas de empenhos referente aos restos a pagar,
exercicios financeiros anteriores integrado ao banco de dados corrente, em
conformidade com os dispositivos legais;

Realizar o registro automatico dos restos a pagar liquidados e ndo liquidados,
através do acesso a base de dados correspondente, identificando os em
liquidagdo, processados dos ndo processados, por unidade orgamentaria e
fonte de recursos;

Emitir relatorio gerencial da movimentagao dos restos a pagar, destacando:



7.1.5.

7.1.6.

Restos a pagar nao liquidados, em liquidagao, liquidados e pagos;

Emitir os relatérios exigidos legalmente para fins de controle e de prestagéo
de contas;

Todo o software deverd estar em consonancia com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, além das normas emanadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional, Tribunal de Contas e
Conselho Nacional do Ministério Publico;

Permitir a exportagdo automatica dos dados da execugao financeira para o

Portal da Transparéncia e os Orgéos de fiscalizagdo;

7.2. Requisitos importantes

7.2.1.

7.2.2.

O Médulo devera esta integrado com os softwares utilizados por este Orgéo
Ministerial para o fim de atender as exigéncias legais;
Integragdo com o sistema gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além

dos sistemas operacionalizados pelos Orgaos de Controle e Fiscalizac&o;

8. MODULO DE GESTAO DE PATRIMONIO

8.1. Requisitos obrigatérios:

8.1.1.

8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.
8.1.7.

8.1.8.
8.1.9.

O gerenciamento dos bens do ativo permanente com a possibilidade de
diversos identificadores de cunho patrimonial,

O acompanhamento dos bens por departamento, setor, local e centro de
custos registrando inclusive as suas eventuais transferéncias;

O gerenciamento da depreciacdo quando das reavaliagbes dos bens, com
calculos periodicos, sejam eles diario, mensal, trimestral, semestral ou anual,
A emissao do termo de responsabilidade e guia de tombamento;

A emissao da relacdo de bens com os valores atualizados, de depreciacao,
de mercado e contabil;

A emissao de formulario padréo para inventario dos bens;

O acompanhamento individualizado das manutengdes, seguros e garantias,
dos bens;

Possibilidade de inserir foto dos bens cadastrados;

O registro das baixas dos bens com calculo do valor contabil atualizado;



8.2.

8.1.10.
8.1.11.
8.1.12.

8.1.13.

O registro dos responsaveis pelos bens;
Controle de acesso do sistema com senhas individualizadas;
Registros dos bens imdveis com suas respectivas informagdes, por exemplo:
tipo do imodvel, localizacdo, tipo de ocupacgao, ocupacao, data da ocupagao,
local (endereco completo), sequencial e registro e outros dados necessarios
de acordo com o tipo; fotos e documentos anexados
Relatorio por:
" Unidade/Setor
Grupo de material e Sub-Grupo de Material
Material
Periodo de aquisicao
Servidor Responsavel
Faixa de numeracéo do tombo

Fornecedor

R RO D RO B D

Data de transferéncia;

Requisitos Importantes

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.

8.2.6.

O sistema ao emitir termos de responsabilidade por meio de transferéncia de
bens deve gerar numero sequencial na Guia de Recebimento e Termo de
Responsabilidade, e contabilizar prazo para devolucdo do termo de
responsabilidade sob pena da Unidade receptora dos bens ficar impedida
(bloqueada) de novos recebimentos de bens por meio de bloqueio de
transferéncia de bens no sistema.

A emissao da relagdo de bens para desfazimento, devendo emitir relatério de
bens para desfazimento por numero do processo, motivo da baixa, por grupo
e sub-grupo de material e por numero do lote de desfazimento;

A emissao de relatério de transferéncias dos bens por situagao (liberado,
pendente de liberagc&o, ndo recebido) e por setor;

Possibilidade de bloquear setores automaticamente;

Possibilidade de inserir dados do inventario realizado por equipamento
externo portatil;

Possibilidade de inserir, no inventario, dados de bens localizados em setores
diferentes ao registrado no sistema, realizando a transferéncia automatica ao

processar o inventario, inserir bens sem identificagdo (usando o subgrupo de



9.

8.3.

8.2.7.

8.2.8.
8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

material), bens com divergéncias, bens sem cadastro, fornecendo relatorios,
por inventario/periodo de inventario, de bens n&o localizados (realizando os
cruzamentos do processamento do inventario de todas as unidades), sem
plaqueta, com plaqueta, bens sem tombo, bens com divergéncias e bens sem
cadastro. Deve incluir, também, relatério de Unidades que processaram, nao
processaram e que iniciaram o inventario.
Registro eletrénico do recebimento do material (bem) por parte do funcionario
solicitante ou membro do setor correspondente a entrega;
Possibilidade de impresséo de etiquetas dos bens;
Relatorios por:

" estado de conservagéo (bom, inservivel, tipos de inservivel)
" Situacdo
" garantia
" Periodo de aquisi¢do
" Valor de aquisicao

" Setor ativo
Relatorio de baixa dos bens por periodo, por grupo, subgrupo de material e
motivo de baixa;
Emissdo de Termo de Responsabilidade por servidor responsavel,
Unidade/Setor, completo ou parcialmente, gerando numero no Termo.
Emisséo de listagem de bens méveis e imoveis, conforme resolugéo do TCE
12-2016.

Requisitos Desejaveis

8.3.1.

8.3.2.

Integragdo com o sistema de RH permitindo atualizacdo dos responsaveis
pelos bens ao realizar modificagdes de lotagdo no sistema de RH. Ressalta-
se que ao registrar modificacbes de lotacdo, o sistema de patrimdnio devera
emitir um alerta para emissao de Termo de Responsabilidade de bens do
novo responsavel pela Unidade/Setor;

Integragdo com o Sistema de Almoxarifado, permitindo que a Unidade
bloqueada no sistema de Almoxarifado esteja também bloqueada no sistema

de Patriménio.

MODULO DE ALMOXARIFADO

9.1.

Requisitos obrigatorios:



9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.
9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

Cadastro de estrutura organizacional (6rgdos, unidades administrativas e
setores);

Vinculagéo de 6rgaos, unidades e ou/setores a um ou mais almoxarifado;
Categorizacdo e codificagdo de materiais através de cadastro de grupos e
subgrupos;

Cadastro de materiais através de cadastro da unidade de medida de compra,
da unidade da medida de consumo e da necessidade de controle de data de
validade do produto no estoque;

Controle por almoxarifado de estoque minimo de cada material para viabilizar
automaticamente o ressuprimento;

Cadastro de solicitagdes de materiais por setor;

Cadastro de solicitagao de compra de material;

Registro de entrada de materiais no almoxarifado por compra, doagao ou
outro tipo de documento, inclusive reincorporacao por recuperacao;

Registro de transferéncia de materiais entre almoxarifados;

Controle de inventario de estoque com possibilidade de realizacdo de
inventario geral (todos os materiais em estoque), rotativo indicando os grupos
e/ou subgrupos de materiais que serao inventariados ou por classificagao da
curva ABC, com uma contagem apenas ou com trés contagens (duas
contagens mais uma contagem dos materiais com quantidades divergentes
entre a primeira e a segunda contagem);

Registro de baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou
outro motivo;

Emissao de relatério das movimentagdes de entrada e saida de estoque,
geral, e/ou por almoxarifado e centro de custo;

Emisséo de relatério de posicdo geral de estoque atual e por periodo, com
todos os dados e posigao de estoque de cada almoxarifado separadamente;
Relatério de um material especifico, com todas as movimentagdes ocorridas

por local de estoque ou consolidado, em data atual ou por periodo;



9.2.

9.1.15.

Emissao de relatério para realizagcédo de inventario fisico, por local de estoque,
contendo: cédigo, descrigdo, e saldo de cada material, incluindo campos

apropriados para contagem;

Requisitos Importantes

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

Cadastro de multiplos almoxarifados;

Cadastro de devolugao de materiais por setor;

Autorizacdo de baixa de materiais com possibilidade de alteragao das
quantidades solicitadas;

Registro eletrbnico do recebimento do material por parte do funcionario
solicitante ou membro do setor correspondente a entrega com possibilidade
de observagdes no recebimento a ser realizado e feedback dos operadores
do sistema de almoxarifado informando ao solicitante a divergéncia que foi
apontada no recebimento;

Registro eletronico de recebimento dos materiais transferidos entre
almoxarifados no almoxarifado de destino, com possibilidade de recebimento
parcial em caso de divergéncia entre a guia de transferéncia e o material
entregue;

Registro de empréstimo de materiais entre almoxarifados;

Registro de devolugao de materiais por empréstimo entre almoxarifados;
Registro de devolugdo de materiais pelos setores, permitindo a entrada
automatica no sistema apds avaliagao do Almoxarifado;

Registro de perddo de empréstimo de materiais entre almoxarifados
isentando o almoxarifado destino da pendéncia de devolugcdo do material que
recebeu em carater de empréstimo;

Registro de autorizagao, preparagao e conferéncia da solicitagdo, bem como,
envio de material, gerando um romaneio de transporte identificando todas as
entrega a serem efetuadas;

Possibilidade de consulta ao estoque por almoxarifado detalhando o estoque

disponivel, bloqueado por solicitagao, em transito e emprestado;



9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

Atualizacdo automatica do preco médio nos materiais a cada movimentagao
de entrada;

Possibilidade de emissdo de alerta automaticamente para os materiais com
prazos de validade proximos do vencimento;

Relatorio de Solicitagdo de material, entrega de material, baixa de material
(por grupo de material, tipo de material, material e periodo), validade de
material, entrada de material, consumo por produto (por material, grupo e
subgrupo de material e setor, identificando os produtos mais consumidos,
setores que mais consomem por valor e por quantidade), controle de
consumo (por material, subgrupo de material e grupo de material, informando
a média de consumo, a duracdo de meses, o estoque atual, o estoque
minimo e o histdérico de até os ultimos 12 meses de consumo); , rotatividade
de material (por setor, por material, por periodo, detalhar por setor e agrupar
por setor);

Integragdo com o Sistema de Orgamento, Financas e Contabilidade Publica
do Estado do Rio Grande do Norte, devendo que a solicitagdo de despesa
(solicitacdo de compra) no sistema de almoxarifado esteja integrada com
sistema de orgamento visando interagir informacao dos itens da Ata de
Registro de Precos existente no sistema de orgamento com os itens no
sistema de almoxarifado (correspondéncia de itens), realizar calculo
automaticamente para compra futura baseada no histérico de consumo no
sistema de almoxarifado;

Classificagdo de Materiais de acordo com Curva ABC, a ser modificada pelo
administrador;

Emissao de relatério de consumo de materiais, por periodo pré-determinado,
por unidade solicitante, almoxarifado;

Integragdo com o Sistema de RH, permitindo que as atualiza¢des de lotagao
no sistema de RH sejam realizadas automaticamente no sistema de
almoxarifado referente a Unidade que o usuario esta cadastrado no sistema

de Almoxarifado;



10.

9.2.19. Remessa automatica de email a cada solicitante e a outros possiveis emails

cadastrados, apds a aprovagao do pedido pela unidade gestora.

9.3. Requisitos Desejaveis

9.3.1. Possibilidade de utilizagcdo de cdédigo de barras nos processos de

movimentacao de estoque relacionando o material do fabricante;

9.3.2. Integragcdo com o Sistema de Patrimbénio permitindo que a Unidade

bloqueada no sistema de patrimbnio também fique bloqueada no sistema de

Almoxarifado;

9.3.3. Emissao de relatério de materiais inventariados que tiveram diferengcas de

contagem ao que esta registrado no sistema, num percentual de divergéncia

a ser informado no préprio sistema;

9.3.4. Possibilidade de exportagao de dados para o formato XLS ou planilha;

MODULO DE GESTAO DE CONVENIOS E CONTRATOS

10.1. Requisitos obrigatoérios:

10.1.1. Para contratos:

10.1.1.1.

10.1.1.2.

10.1.1.3.

10.1.1.4.

10.1.1.5.

10.1.1.6.

O cadastro dos contratos onde a instituicdo figura como contratante,
contemplando no minimo o objeto, contratado(a), valor, forma de
pagamento, gestor(a) orgamentario, data de assinatura, gestor do
contrato, publicagcdo, prazo maximo de pagamento, vigéncia e alerta
com antecedéncia especificada pela Unidade quando do encerramento
do contrato;

Tipo de Evento: Contrato, Aditivo, Rescisdo, Apostilamento;
Informagdes da Licitagdo: Numero, Modalidade, Certame,
fundamentacéo legal da licitacdo (Conforme Tabela do Anexo 13 do
SIAI - TCE/RN), N] do Recibo Anexo 38 (Envio ao TCE/RN);

Dados da Contratada: CNPJ/CPF, Nome, Representante,
Cargo/Funcao, profissdo, Nacionalidade;

Dados da Contratante: CNPJ, Representante (PGJ ou PGJA),
Cargo/Fungao;

Unidade Orgcamentaria: 14101/ 14.131;



10.1.1.7.

10.1.1.8.

10.1.1.9.

10.1.1.10.

10.1.1.11.

10.1.1.12.

10.1.1.13.

10.1.1.14.

10.1.1.15.

Dados do Contrato / Aditivo / Apostilamento/ Rescisédo: Valor Mensal,
Valor Total, Forma de Pagamento, Objeto, n°® do Empenho, n° da Ata
de Registro de Precos (ARO), Justificativa, Classificacdo (Ex:
Aquisicao de imoveis, Cessao de Direito de Uso, Doagbes, Locacoes,
Material de Consumo, Material Permanente, obras e Reformas,
Servigos), Data do Evento, Periodo de Vigéncia, Data da Publicagao,
Periodo de Execucgao, Alerta de dias para expirar, Status do Contrato
(Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido), Tabela de Area de Atuagdo
do Contrato, Tabela de Diretorias Demandantes, Tabela com Unidade
Demandante (Ex: Setor, Centro);

Tabela com os Itens do Contrato; (Conforme descricdo dos itens da
Licitagao);

Dados dos Gestores do Contrato (Nome, lotagdo, matricula, e-mail
funcional);

Dados do Fiscal do Contrato (Nome, lotagdo, matricula, e-mail
funcional);

Quadro com as penalidades sofridas pela Contratada por Contrato;
Espaco para inclusédo dos arquivos digitalizados para cada evento (EX:
contrato, aditivo, apostilamento, Rescisdo), incluso recurso para
publicacido no portal da transparéncia;

Espaco para Acompanhamento Fisico e Acompanhamento Financeiro;
Espacgo para o quadro societario da contratada (Informagao oriunda da
licitagdo);

Relatdrios (planilha editavel e PDF), por:

10.1.1.15.1. Gestor do Contrato;

10.1.1.15.2.  Objeto;

10.1.1.15.3.  Contrato vigente;

10.1.1.15.4. Contratada;

10.1.1.15.5.  Periodo de vigéncia;

10.1.1.15.6.  Status do Contrato (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido);



10.1.1.15.7.  Area de Atuacao;

10.1.1.15.8. Diretoria Demandante;

10.1.1.15.9. Unidade Demandante;

10.1.1.15.10.  Ficha completa do contrato por numero;

10.1.1.15.11. ARP;

10.1.1.15.12.  Fiscal do Contrato;

10.1.1.15.13.  Por Licitacao;

10.1.1.15.14.  Empenho;

10.1.1.15.15. Gestdo de Convénios (prestacdo de contas de convénio e

participes simultaneos de convénio.

10.1.2. Para convénios:

10.1.2.1.

10.1.2.2.
10.1.2.3.

10.1.2.4.

10.1.2.5.
10.1.2.6.

10.1.2.7.

O cadastro dos convénios, contemplando no minimo o objeto,
convenentes(a), valor, representante dos convenentes, data de
assinatura, gestor do convénio, publicagdo, vigéncia e alerta com
antecedéncia especificada pela Unidade quando do encerramento do
convénio;

Tipo de Evento: Convénio, Aditivo, Rescisao, Apostilamento;
Informagbées da Licitacdo: Numero, Modalidade, Certame,
fundamentacéo legal da licitagao, se for o caso;

Dados das Convenentes: CNPJ/CPF, Nome, Representante,
Cargo/Funcao, profissdo, Nacionalidade;

Unidade Orgamentaria: 14101/ 14.131;

Dados do Convénio / Aditivo / Apostilamento/ Rescisédo: Valor Total;
Valor Repasse, Valor Contrapartida, Objeto, Data do Evento, Periodo
de Vigéncia, Data da Publicacdo, Alerta de dias para expirar, Status do
Convénio (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido), Tabela de Area de
Atuagao do Convénio, Tabela de Diretorias Demandantes, Tabela com
Unidade Demandante (Ex: Setor, Centro);

Tabela com os Itens do Convénio; (Conforme descricdo dos itens da

Licitagcdo, se for o caso);



10.1.2.8.

Dados dos Gestores do Convénio (Nome, lotagcdo, matricula, e-mail

funcional);
10.1.2.9. Espaco para inclusao dos arquivos digitalizados para cada evento (EX:
convénio, aditivo, apostilamento, Rescisdo), incluso recurso para
publicacédo no portal da transparéncia;
10.1.2.10.  Espacgo para Acompanhamento Fisico e Acompanhamento Financeiro;
10.1.2.11.  Relatdrios (planilha editavel e PDF), por:
10.1.2.11.1.  Gestor do Convénio;
10.1.2.11.2.  Objeto;
10.1.2.11.3.  Convénio vigente;
10.1.2.11.4. Convenentes;
10.1.2.11.5.  Periodo de vigéncia;
10.1.2.11.6.  Status do Convénio (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido);
10.1.2.11.7.  Area de Atuacao;
10.1.2.11.8.  Diretoria Demandante;
10.1.2.11.9.  Unidade Demandante;
10.1.2.11.10.  Ficha completa do convénio por numero;
10.1.2.11.11.  Por Licitacao;
10.1.2.11.12.  Empenho;
10.1.2.11.13.  Tipo do convénio (Convénio, Termo de Cooperagcado Técnica,
Termo de Doacéao e Cesséao de Servidor);
10.1.2.11.14. Gestdo de Convénios (prestacdo de contas de convénio e

participes simultdneos de convénio).

10.2. Requisitos Importantes

Para contratos:

10.2.1.1. No campo CPF do REPRESENTANTE - quando o usuario digitar o
CPF do representante o sistema deve preencher automaticamente o
NOME e o CARGO/FUNCAO do mesmo;

10.2.1.2. No campo “VALOR TOTAL - deveria pegar o valor TOTAL De todos os

ITENS da aba ITENS, porém sem vincular obrigatoriamente o campo



10.2.1.3.

10.2.1.4.

10.2.1.5.

10.2.1.6.

do “VALOR TOTAL”. Quando o usuario alterar os itens, o valor do
TOTAL dos ITENS seria disponibilizado no campo VALOR TOTAL (se
houver itens no contrato);

Na secdo de DIGITALIZACAO - automaticamente atribuir para o
arquivo o mesmo nome do arquivo digitalizado, permitindo porém que
0 usuario altere 0 mesmo, caso necessario;

Na secdo Acompanhamento Fisico - deve disponibilizar a execugao
das etapas do contrato, se for o caso;

Na seg¢do Acompanhamento Financeiro deve-se disponibilizar a
execugao financeira do contrato com informagdo da data, n° do
documento e valor do documento fiscal, apresentando no final o saldo
do contrato. Outrossim deve-se ter o recurso para digitalizacdo de
arquivo;

A secdo de Acompanhamento Financeiro do contrato devera conter
campos para preenchimento do gestor:

a) Registro do numero de empenho por exercicio financeiro, pode
ter mais de um empenho por contrato e reforco de empenho
todos devera estar discriminado por numero e data de emissao
do empenho. (campo obrigatério de preenchimento);

b) Valor inicial do empenho e demais empenho por exercicio
financeiro do contrato;

c) Quantidade de cada item do contrato com os respectivos
valores, quando for o caso.

d) Pagamentos realizados por més, etapa para cada exercicio
financeiro.

e) Pagamento devera ser tanto o valor total do més, como a
descriminagao por item cadastrado.

f) Numero da nota fiscal e Dia do Pagamento.

g) Relatorio de execugdo do contrato por periodo, por quantidade

de itens, e por valor do contrato.



Para convénios:

10.2.1.7.

10.2.1.8.

10.2.1.9.

Na secdo de ‘Dados Gerais’, fornecer além da opcao de ‘Termo de
Cooperacao Técnica’ as opgdes de ‘Termo de Doagao’ e ‘Cesséo de
Servidor’, devendo ser possivel a selecao de apenas um desses itens
ou nenhum caso queira caracterizar o termo firmado como convénio;
Na secédo ‘Convenentes’, ao buscar um o6rgado pelo CPF/CNPJ o
sistema deve retornar automaticamente os outros campos de
preenchimento como “Nome do Orgdo”, “Cpf do Representante”,
“‘Representante”, “Cargo” e “Profissao”;

Na secdo de DIGITALIZACAO - automaticamente atribuir para o
arquivo o mesmo nome do arquivo digitalizado, permitindo porém que

0 usuario altere o mesmo.

10.3. Requisitos Desejaveis

10.3.1. Para contratos:

10.3.1.1.

10.3.1.2.

10.3.1.3.

O Sistema deve alertar para o0 e-mail cadastrado na secgao
Gestores/Fiscais, com antecedéncia especificada no campo “alertar”
(fixar 60 dias, mas podendo alterar) quando do encerramento do
contrato;

Na secdo penalidades, deve-se ter o campo “valor’ para o caso da
penalidade de multa.

Em casos de contrato estimado devera o sistema fazer o controle por
quantidade de cada item, bem como possibilitar a emissao de

solicitagcdo de despesa com dedugao automatica do saldo do contrato.

10.3.2. Para convénios

10.3.2.1.

10.3.2.2.

Deve-se disponibilizar campo para insercdo de justificativa do
conveénio;

O Sistema deve emitir alertas para o e-mail cadastrado na secéao
Gestores, com antecedéncia especificada no campo “alertar” (fixar 60

dias, mas podendo alterar) quando do encerramento do convénio.



11.

MODULO DE COMPRAS E LICITAGOES

11.1. Requisitos obrigatoérios:

" Licitacdo

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

Cadastro, quando da elaboracdo de uma licitagdo, de dados como data de
emissao, valor, numero da licitacdo, numero do processo administrativo, tipo
de licitagdo, modalidade (pregédo e tradicionais), fundamentagdo juridica,
datas de publicagdo, homologacdo e adjudicagao, bem como outras
informacdes necessarias para atender as necessidades deste 6rgao e ainda
atender as resolugdes do Tribunal de Contas do Estado;

Apods cadastro da licitagao, o sistema devera permitir a importacao de dados
a partir da(s) solicitagdes de Compra/Servigo/pesquisa de pregos
registrada(s) anteriormente pelo Setor de Compras, referentes ao respectivo
processo licitatorio;

Permitir cadastro de fornecedores também pela Comissdo Permanente de
Licitacao;

A confeccdo dos seguintes documentos: Edital Padrdo; Ata da Licitagao;
Relatério Final; Relacdo dos itens por vencedor; Relacado dos participantes da
licitagdo; Protocolo de recebimento do convite, Termo de Adjudicacéo e
Homologacgao, Minuta de Contrato, Contrato Padrao, entre outros, permitindo
que os mesmos possam ser editados e gerados no editor de textos, bem
como possibilitar a geracéo de novos documentos conforme a necessidade;
Permitir a alteragdo e/ou exclusdo de quaisquer dados/documentos
cadastrados;

Possibilitar o registro de publicagdo do certame, parecer juridico, precos,
chamada eletronica durante o pregao e ocorréncias;

Possibilitar a integracdo dos dados das modalidades de licitagao constantes
no SISTEMA COMPRASNET (CNPJ, NOME DOS FORNECEDORES,
VALORES, MARCA, MODELO);

A geracdo de formulario de proposta licitatoria, modelo, em arquivo padrao,
de formato aberto, contemplando os dados inerentes ao processo;

Permitir o registro das propostas de precos dos fornecedores, com a incluséao
de marca e modelo;

Proceder a selecido dentre as propostas de cada item o menor valor,

identificando os participantes para disputa em pregéo, além de possibilitar o



11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

uso de percentual para agilizar o processo de selegéo;

O registro em tempo real de todas as rodadas, lances e anotacgdes
complementares inerentes a ata da licitagao;

Possibilitar os controles inerentes a Micro e Pequena Empresa quando da
realizagédo do Pregéo;

A identificacdo automatica do fornecedor vencedor como também dos que
foram eliminados, devera permitir também que um determinado fornecedor
possa ser eliminado durante o processo licitatorio;

Permitir o registro de todos lances verbais realizados na sessao do leildo,
bem como consequente registros em ata da sessdo que sera emitida pelo

sistema.

" Ata de registro de precos

11.1.15.
11.1.16.

11.1.17.

11.1.18.

11.1.19.

11.1.20.
11.1.21.

11.1.22.

Realizar o gerenciamento/cadastramento das ARPs.

Controlar o quantitativo dos itens das ARPs do MPRN através das
Solicitacbes de Despesa, observando a data de validade do instrumento.
Possibilitar o registro dos pedidos de adesao feitos por 6érgdos externos, bem
como o seu controle, do saldo do quintuplo (concesséo, devolugéo), e da
integralidade do total da licitagdo, gerando arquivo com informagao sobre a
possibilidade ou ndo da adesao pleiteada.

Gerar relatérios em PDF, ODT e ODS: com o saldo dos itens das ARPs para
aquisicao pelo préprio MPRN (com referéncia as informagdes sobre a
licitagdo que a originou, solicitagbes de despesa, empenhos, valor unitario e
total dos itens); saldo do quintuplo dos itens; relagdo das ARPs por exercicio;
relacdo das ARPs vigentes, canceladas, expiradas; relagdo dos pedidos de
adeséao recebidos por ARP e por item.

Permitir cadastro da Ata de Registro de Pregos através da importagdo de
informagdes da licitagdo realizada no sistema, com a emissdo da Ata de
Registro de Precos, relatérios de acompanhamento e controle;

Permitir cadastro de pedidos de Adeséo a ARP e relatorios subsequentes;
Mecanismo de alerta da necessidade de publicagao do aviso trimestral, bem
como gerar o ato respectivo em formato DOC, ODT ou PDF, a partir dos
dados do préprio sistema.

Realizar o calculo automatico do quintuplo e, consequentemente, de certidao

padrao sobre a possibilidade da adesao.



" Solicitacdo de despesa

11.1.23.

11.1.24.
11.1.25.

11.1.26.
11.1.27.

11.1.28.

Cadastrar e gerar solicitacoes de despesa para fins de pré-empenhamento da
despesa e controle de saldo de ARPs, e contrato estimado celebrado, com
filtros de pesquisa por data, numero do documento, intervalo de expedicéo ou
numero do procedimento de gestdo administrativa.

Permitir que todas as unidades possam gerar esse tipo de documento.
Permitir cadastro dos itens de compra, classificando-os por grupo, se produto
ou servico, elemento de despesa, classe, subelemento, unidade de medida e
detalhamento de despesa, além de permitir dados complementares.

Permitir a exclusao, alteragcao, emissao e listagem dos atos gerados.
Integragdo com o sistema financeiro gerenciado e mantido pelo Poder
Executivo, além dos sistemas operacionalizados pelos 6rgaos de fiscalizagao.
Gerar relatérios em PDF, ODT e ODS das solicitagbes de despesa
expedidas; por tipo de unidade orgamentaria; pela natureza da despesa; por
item; data de emissdo, inclusdo, intervalo e numero do documento; por

credor; por status (ativa, excluida); etc.

" Pesquisa Mercadolégica

11.1.29.

11.1.30.
11.1.31.
11.1.32.
11.1.33.

11.1.34.

11.1.35.

11.1.36.

Permitir o cadastramento de pesquisas mercadologicas contendo, no minimo:
data de inicio e término; processo, objeto, justificativa, observacao,
itens/lotes, fornecedores, precos de cada orgcamento.

Permitir o registro das propostas de pregos dos fornecedores.

Possibilitar o registro de cotagdes e mapa de precos.

Permitir a vinculagao/desvinculagao da pesquisa a solicitacdo de despesa.
Permitir a atualizacdo da solicitacdo de despesa com os valores apurados
apos o encerramento da pesquisa mercadoldgica.

Permitir tipos de calculo diversos para cada item e/ou grupo (valor médio,
menor valor por item, menor valor global, menor valor por grupo, mediana,
critério da Resolugéo n° 053/2016-PGJ).

Gerar relatorio com simulagao dos valores obtidos por item e/ou grupo para
cada tipo de calculo, de modo a subsidiar a analise critica dos precos e a
escolha do critério parte do usuario.

Gerar Planilha de Precos em formato PDF, ODT e ODS.



11.1.37.  Gerar Relatério da Pesquisa em formato PDF, ODT e ODS.

11.1.38.  Gerar relatério em PDF, ODT e ODS de histérico de pesquisas realizadas e

valores para um mesmo item, de tempo de duragao das pesquisas.

" Dispensa de licitagdo

11.1.39. Realizar o controle das Dispensas de Licitagao.

11.1.40. Expedir relatério das aquisi¢des realizadas via Dispensa de Licitagdo por

processo, por item, por subelemento de despesa, por periodo, constando

informacdes sobre os valores, empenho, etc.

11.1.41. Expedir relatério, com filtro da unidade orgamentaria até o subelemento da

despesa, bem como filtro do periodo, constando os valores pré-empenhados,

os valores empenhados, as despesas liquidadas e as despesas pagas, com

vistas a possibilitar a analise de fracionamento da despesa.

11.2. Requisitos importantes:

11.2.1.  Ata de registro de precos

11.2.1.1.

11.2.1.2.

Gerar alerta, informagdes e arquivo (PDF e editavel) para a publicagao
do aviso trimestral de pregos registrados (n° da ARP, objeto, inicio e
término da vigéncia, data da publicagao no DOE).

Gerar relatério em PDF, ODT e ODS relacionando: numero da ARP,
objeto, vigéncia, situagdo, numero da licitagdo, modalidade licitatoria,

tipo da licitagcéo, descrigao do objeto da ARP, empresa cadastrada.

11.2.2.  Pesquisa Mercadoldgica

11.2.2.1.

11.2.2.2.

11.2.2.3.

Permitir a importagcdo de planilha, em meio digital, do registro da
solicitacdo de Compra/Servigo, e emissdo de formulario padrao de
cotagao de preco.

Permitir, a partir dos dados obtidos na pesquisa, a geracao de Parecer
Técnico de Pesquisa Mercadologica (formato ODT e PDF), cujos
modelos deverdo ser carregados no sistema, passiveis, todavia de
edicao por parte do usuario em cada caso concreto.

Permitir a criacdo de lista de fornecedores cadastrados no sistema
(modelo a ser fornecido — formato ODT e PDF) com informagdes
relativas a razao social, CNPJ, endereco, e-mail, telefone, nome para
contato e observagdées. O usuario devera ter a possibilidade de

selecionar os fornecedores por ramo de atuagao, dentre outros filtros,



para que o sistema gere a sobredita lista com os fornecedores a serem
consultados na pesquisa mercadologica. A lista podera ser editada

pelo usuario.

11.3. Requisitos desejaveis:

11.3.1.  Ata de registro de precos

11.3.1.1.

11.3.1.2.

11.3.2.

Gerar relatério em PDF, ODT e ODS com informacbes acerca dos
valores registrados nas ARPs, para o mesmo item, ao longo dos
exercicios selecionados.

Importar as informacdes sobre as ARPs proprias e aderidas para o

Portal da Transparéncia.

11.3.3. Adiantamento de Numerario

11.3.3.1.

11.3.3.2.

11.3.3.3.

11.3.3.4.

11.3.3.5.

11.3.3.6.

11.3.3.7.

11.3.3.8.

Permitir a criacdo de solicitagdes de aquisicdo de materiais por meio
de cartao corporativo via sistema por qualquer usuario cadastrado.
Permitir a distribuicdo das solicitagbes criadas para os portadores de
cartdo com saldo.

Gerar relatorios sobre as solicitacbes recebidas, tipo de material,
unidades solicitantes, periodo, etc.

Permitir a criagdo de processo para a inser¢ao de crédito em cartdo
corporativo de servidor (autuacado, ciéncia do servidor, analise prévia
da CIN, requisicdo, emissdo e assinatura de portaria, registro da
publicagao, registro da concessao do crédito, informagéo ao servidor,
prestacado de contas pelo servidor, visto das notas e analise preliminar
da prestacdo de contas pelo gestor do contrato, analise técnica da
Controladoria Interna, aprovacdo das contas pelo ordenador de
despesa, arquivamento). Devera permitir o retorno do processo para
diligéncia por parte de algum ator processual.

Permitir a elaboracéo virtual dos documentos relacionados as fases
respectivas acima listadas e/ou o carregamento desses arquivos.
Permitir que na requisicao haja férmula de calculo para contabilizar o
prazo de utilizagdo dos recursos e de prestacao de contas.

Permitir o controle do empenho, gastos, saldos, devolugdo de saldos,
impostos pagos.

Permitir a atualizacédo das informagdes dos gastos no Portal da

Transparéncia.



11.3.3.9.  Disponibilizar os arquivos dos Anexos constantes na Resolugdo n°

347/2014-PGJ para preenchimento pelo servidor portador do cartéo.

11.3.3.10.  Disponibilizar o arquivo da prestagdo de contas do Portal da

Transparéncia para preenchimento pelo servidor.

11.3.3.11.  Permitir a realizacdo de sorteio (critérios a serem definidos) para a

selecdo do servidor apto (informacdo parametrizada pelo proprio
sistema a partir da aprovagdo de contas anterior) que tera o cartao

abastecido.

11.3.3.12.  Alertar ao servidor quanto ao prazo de utilizacdo dos recursos e de

prestacao de contas.

11.3.3.13.  Alertar ao servidor sobre a necessidade de preenchimento mensal das

informacdes do Portal da Transparéncia.

12. MODULO DE DIARIAS

12.1. Requisitos obrigatérios:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.
12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

Formularios eletrénicos para solicitacdo de diarias, bem como Relatério de
viagem, com etapas de preenchimento obrigatério;

Cadastro de estrutura organizacional (6rgdo, unidades administrativas e
setores);

Cadastro dos beneficiarios;

Cadastro de Proposta para Concessdo de Diarias (PCD) com calculo
automatico dos valores de cada beneficiario a partir do roteiro informado, da
permanéncia em cada localidade destino e das especificidades previstas em
Resolugdo para acréscimo ou reducéo do valor calculado; (Nota: Conforme
Resolugdo, a solicitacdo deve ser feita de forma individual pelo proéprio
beneficiario, assim como sua prestagao de contas.)

As fases de Concessédo, Indeferimento, Cancelamento e Assinatura de
Portaria devem ser assinadas digitalmente pelas autoridades competentes;
Cadastro de Relatério de Viagem (RV) com migragdo dos dados vinculados a
respectiva PCD, integrado com o Setor de Execugdao Orgamentaria, com
anexacdo de comprovante do deslocamento em arquivo eletrénico, de
restituicdo da verba recebida em funcdo de mudanca de roteiro, periodo de
permanéncia ou outro motivo informado pelo beneficiario, bem como a

possibilidade de visualizagao e edigao dos relatérios pelos autorizadores;



12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.
12.1.11.

A fase de Homologacdo do RV deve ser assinada digitalmente pelas
autoridades competentes;

Migracdo de dados das diarias para publicagdo mensal no Portal da
Transparéncia, contendo nome do beneficiario, matricula, cargo/funcao,
destino, tipo de transporte utilizado, periodo do afastamento, motivo do
deslocamento, quantidade de diarias concedidas, valor despendido;

Emisséo de relatorios sintéticos e/ou analiticos, com emissao de graficos em
linha, coluna e/ou pizza, das concessdes de diarias realizadas num periodo
determinado, em valores, percentual de custo, por 6rgdo, unidade, setor e
beneficiario, tipo de localidade destino, intermunicipal, interestadual ou
internacional;

Emissao de relatorios das diarias pagas por periodo determinado, més e ano;
Emisséo de relatorios dos ressarcimentos de diarias, integrado com a
Geréncia de Contabilidade - GC, por viagens ndo realizadas ou retorno
antecipado, com identificagdo dos beneficiarios, numero da PCD, numero da
portaria de concessao, numero da ordem bancaria, data de deslocamento e

destino, data do ressarcimento e valor restituido;

12.2. Requisitos Importantes:

12.2.1.

12.2.2.

Cadastro da proposta de diarias devera ter no minimo os seguintes requisitos:
Numero da solicitagdo/ano com o preenchimento sequéncia e automatica;
Numero da Resolucdo, diferenciando se Membros ou Servidores, com o
preenchimento por escolha, ou seja, as opgdes deverao ser pré-cadastradas;
Periodo de evento;

Origem e Destino na Viagem;

Nome do beneficiario - Preenchimento automatico;

CPF - Preenchimento automatico;

Cargo - Preenchimento automatico;

e-mail - Preenchimento automatico;

Data da Proposta - Preenchimento automatico;

Justificativa do deslocamento;

Chefe Imediato, somente no caso de servidores - obrigatorio;

Inicio do deslocamento - Dia/més/ano;

m) Término do deslocamento - Dia/més/ano;

a)

Cadastro do beneficiario:

Nome completo - obrigatorio



CPF - obrigatério
Cargo - obrigatério
Telefone - obrigatério

e-mail- obrigatorio

f) Dados bancarios - obrigatorio

12.2.3. A Contratada devera preencher previamente cadastro de todos os servidores

e membros ativos na Instituicio com no minimo os dados acima

mencionados, além de:

12.2.3.1.
12.2.3.2.

12.2.3.3.

12.2.3.4.

12.2.3.5.
12.2.3.6.

12.2.3.7.

12.2.3.8.

12.2.3.9.

Cadastro de cargos/fungdes;

Cadastro de localidades com classificagdo de perimetro
(intermunicipal, interestadual ou internacional);

Cadastro de distancias entre origem e destino dentro do Estado do Rio
Grande do Norte, com importacédo de dados;

Cadastro de Valores de diarias x distancia entre origem e destino e
Cadastro de Valores de diarias x Cargo/Fungao: com parametrizagao
de valores por categoria de cargo, tipo de localidade destino, distancia
entre a localidade de origem e o destino, estabelecendo valores fixos
(em moeda local ou estrangeira) ou percentuais sobre o salario do
beneficiario; permitindo também a configuracdo de critérios para
acréscimo ou redugao (a partir de um valor fixo ou percentual) do valor
calculado em funcado de especificidades definidas por Resolugao do
MPRN e alteragdes posteriores;

Cadastro de legislagéao para concessao de diarias;

Cadastro de motivos de solicitagdo de diarias para classificagdo das
concessodes, bem como das chefias imediatas;

Possibilidade de campo de justificativas na PCD para exposigdo de
motivos com sugestao de indicagdo de classificagdo das razdes. Ex:
Solicitacao fora de prazo, complementagao de diarias, Trecho inferior a
150 km, Tempo de viagem inferior a 6h, Diarias no fim de semana;
Diarias para Estagiario;

Possibilidade de impedimento automatico para solicitacdo de
deslocamento para localidade de residéncia oficial;

Possibilitar classificagdo de missdo sigilosa, com indicagdo de
processo e tempo de sigilo, onde serdo ocultadas temporariamente
das publicagdes o nome do beneficiario, a matricula e o destino, pelo

tempo determinado em processo;



12.2.3.10.

12.2.3.11.

12.2.3.12.

12.2.3.13.

12.2.3.14.

12.2.3.15.

12.2.3.16.

12.2.3.17.

Possibilidade de a PCD seguir o fluxo processual da instituicdo, bem
como a Resolucdo, contendo etapas para acompanhamento dos
beneficiarios de cumprimento obrigatério, bem como para fiscalizagao
e controle. Ex: etapas de Solicitagdo do beneficiario,
Autorizagao/Indeferimento pela Chefia imediata, Retificagcdo por
inconsisténcias e/ou retorno a etapa anterior, Validagao/lnvalidagao
prévia pela Secretaria da Diretoria-Geral ou Secretaria da
Procuradoria-Geral de Justica Adjunta,
Concessao/lndeferimento/Cancelamento pelas autoridades
competentes, Elaboragdo de Portaria, Assinatura de Portaria e
Publicacao de Portaria;

Possibilitar envio de e-mail para os beneficiarios informando
pendéncias e/ou a finalizacdo do cumprimento de etapas para fins de
acompanhamento, bem como Ilinks para a Vvisualizagdo e
acompanhamento do status de cada etapa;

Cadastro de numero de portaria de concessao de diaria e sua
respectiva data de publicacdo no DOE, bem como a possibilidade de
retificagao por incorrecao pela unidade responsavel,

Possibilidade de o RV seguir o fluxo processual da instituicéo,
contendo etapas para acompanhamento dos beneficiarios de
cumprimento obrigatorio, bem como para fiscalizagdo e controle. Ex:
etapas de Entregue, Retificacdo por inconsisténcias e/ou retorno a
etapa anterior, Validado/Invalidado, Homologado/Indeferido, Assinado;
Na falta do envio do RV (prestagdao de contas) o sistema deve ser
habilitado para impedir futuras solicitacbes de diaria até a devida
prestacao de contas;

Emissdo dos seguintes relatérios: Acompanhamento de diarias
concedidas; Simulagdo de ponto eletrdnico; Despesas com Diarias;
Ressarcimentos; Prestacdo de contas em atraso; Concessdo por
lotacao; Portarias; Diarias com pendéncia; Notificagdes.

Emissdo de relatorios de beneficidrios de concessdo de didrias com
pendéncia de apresentacédo de RV;

Emissao de notificacdo ao beneficiario que nao apresentar a devida
prestacdo de contas (por email, com copia a Diretoria-Geral) e, em

caso negativo, envio dos dados a Geréncia de Remuneragdo de



13.

12.2.4.

Pessoal para desconto dos valores despendidos diretamente em folha
de pagamento do beneficiario;
Guia/Tutorial do Sistema de Diarias que auxilie o processo de aprendizagem
na operacionalizacdo de todas as etapas do sistema, exibindo passo a passo
o funcionamento do mesmo, bem como a informagdo do contato (telefone e

e-mail).

12.3. Requisitos desejaveis:

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

Integragdo de informagdes com o Sistema Financeiro do Governo do Estado
do Rio Grande do Norte.

Emisséo de aviso automatico, sempre que o usuario entra no sistema, para
alertar a Diretoria-Geral quando houver pendéncias de diarias e relatérios de
viagens para validagdo e homologacéo;

O sistema deve permitir a consolidagcao de dados entre os modulos de Diarias
e de Passagens, garantindo também o envio do relatério de viagem

(prestacao de contas) de forma integrada.

MODULO DE PASSAGENS AEREAS

13.1. Requisitos obrigatoérios:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

Formulario eletrénico para solicitagcdo de passagens, bem como relatorio de
viagem;

Cadastro dos beneficiarios com integragdo do Sistema de Gestdo de
Pessoas;

O sistema deve contemplar o fluxo processual completo, desde a solicitagao
inicial (pedido) até a efetiva prestagdo de contas abrangendo as etapas de:
solicitacdo, autorizacdo, pesquisa de pregos, concessao, emissao de
passagens, anexacao de bilhetes, relatdério de viagem e homologagao do
relatorio de viagem

Possibilitar cada etapa da concessao de passagens gerar documentos no
formato PDF, conforme layout estabelecido pelo contratante;

Possibilidade de anexar documento no sistema tais como: cronograma do
evento ou outros documentos;

Na falta do registro do relatorio de viagem (prestacdo de contas) o sistema

deve ser habilitado para travar para futuros pedidos;



13.1.7. Necessidade da fungdo chat, ou ferramenta similar, de forma que fique
registrado no sistema as informacgdes recebidas e emitidas aos beneficiarios,
com os alertas enviados automaticamente por e-mail, a cada troca de
mensagens.

13.1.8. Registro no sistema da data e horario, das operagdes realizadas em cada
unidade envolvida no fluxo de emissédo de passagens aéreas, para possibilitar
o controle se as unidades estdo agindo tempestivamente dentro dos prazos
determinados.

13.1.9. Emissdo de alerta interno no sistema a contratante quando houver
pendéncias de passagens para emissdes e relatorios de viagens para
validagao e homologacao;

13.1.10.  Possibilitar o envio de e-mail para os beneficiarios informando pendéncias
e/ou a finalizagdo do cumprimento de etapas, para fins de acompanhamento;

13.1.11. Emissao de relatorio geral, conforme solicitado pela contratante;

13.2. Requisitos importantes:
13.2.1.1. O sistema devera ter, em regra, os seguintes fluxos para passagens:
13.2.1.1.1.  Servidor e colaboradores : Pedido - Autorizacdo do Chefe
imediato - Reserva da Passagem - Concessao de Passagens -
Emissao do Bilhete - Aprovagao da Prestagcao de contas.
13.2.1.1.2. Membros : Pedido - Reserva da Passagem - Concessao de
Passagens - Emissdo do Bilhete : Aprovagdo da Prestagédo de
contas.
13.2.1.1.3.  Remarcacgao de voo : Emissao de Bilhete segue o fluxo do “a”
ou “b” conforme o caso.
13.2.1.2. Pedidos - Formulario eletrénico para solicitacdo de passagens devera
ter no minimo os seguintes requisitos:
13.2.1.2.1. Numero da solicitacdo/ano - preenchimento sequéncia e
automatica;
13.2.1.2.2. Data da Proposta - Preenchimento automatico;
13.2.1.2.3. Numero da Resolugdo (base legal) - Preenchimento
automatico;
13.2.1.2.4.  Objetivo/Justificativa da Viagem - Preenchimento obrigatério;
13.2.1.2.5. Chefe Imediato, somente no caso de servidores -

Preenchimento obrigatério;



13.2.1.2.6.

13.2.1.2.7.

13.2.1.2.8.

13.2.1.2.9.

13.2.1.2.10.
13.2.1.2.11.
13.2.1.2.12.
13.2.1.2.13.
13.2.1.2.14.
13.2.1.2.15.

13.2.1.2.16.

Periodo de evento com Inicio e término - Preenchimento
obrigatério;

Periodo do Deslocamento - Inicio e término - Dia/Més/ano -
Preenchimento obrigatorio;

Sugestao de trecho do voo - Origem e destino da viagem com o
preenchimento por opg¢do, ou seja, as unidades federativas,
cidades do Brasil e os Paises deverao estar cadastrados no
sistema com os principais aeroporto cadastrar similar a
pesquisa das companhia aéreas. - Preenchimento obrigatorio;
Sugestao de trecho do voo devera ter ainda data/hora de partida
e chegada, numero do voo, e companhia aérea -
Preenchimento obrigatorio;

Nome do beneficiario - Preenchimento automatico;

CPF - Preenchimento automatico;

Cargo - Preenchimento automatico;

E-mail - Preenchimento automatico;

Data de Nascimento - Preenchimento automatico;

Opcdo da Passagens ser com ou sem bagagem -
Preenchimento obrigatério e somente podera colocar uma
opgao.

Possibilidade de anexar arquivos.

13.2.1.3. Cadastro do beneficiario devera possuir no minimo os seguintes

campos:

13.2.1.3.1. Nome completo - obrigatério
13.2.1.3.2.  CPF - obrigat6rio

13.2.1.3.3.  Cargo - obrigatério
13.2.1.3.4. Telefone - obrigatério
13.2.1.3.5.  E-mail- obrigatorio
13.2.1.3.6. Data de nascimento.
13.2.1.3.7.

13.2.1.4. Autorizagao

13.2.1.4.1.

O modelo de Autorizacdo sera apenas para os pedidos de

passagens de colaboradores e servidores.



13.2.1.4.2.

13.2.1.4.3.

No mdédulo da autorizacdo devera analisar o pedido da
passagem, podendo autorizar o pedido, retornar ao beneficiario
para ajuste ou indeferir o pedido.

Em caso de retornar ao beneficiario para ajuste ou indeferir o
pedido, devera ser colocado a observagaol/justificativa -

Preenchimento obrigatério;

13.2.1.5. Pesquisa de Passagens/Precos devera:

13.2.1.5.1.

13.2.1.5.2.

13.2.1.5.3.

13.2.1.5.4.
13.2.1.5.5.

13.2.1.5.6.

Ter o campo para colocagao da Origem e destino da viagem
com o preenchimento por opg&do, ou seja, as unidades
federativas, cidades do Brasil e os Paises. deverdo estar
cadastrados no sistema. - Preenchimento obrigatério;

Devera ter ainda data/hora de partida e chegada, numero do
voo, Valor da Passagens, Localizador, desconto (se houver) e
companhia aérea - Preenchimento obrigatério;

No preenchimento do voo devera ter a classificagdo: voo
solicitado e menor tarifa, voo solicitado, e voo menor tarifa - com
0 preenchimento por opgéao.

Opcéo importar os dados do voo solicitado pré-preenchido.

No médulo da Pesquisa de Passagens/Pregos devera ser
inserida a opgao de voo, podendo retornar ao beneficiario para
ajuste ou encaminhar para autorizagdo de concessao.

Em caso de retornar ao beneficiario para ajuste, devera ser

colocado a observagao/justificativa - Preenchimento obrigatério;

13.2.2. Concessao devera:

13.2.2.1. Com a pesquisa prévia, ter a op¢ao por meio de marcagao entre as

opgao de voos de conceder os voo de ida e volta (por meio meio de

clique efetuado pelo concessor) . Nao podera ser concedido dois voo

de ida e/ou volta no mesmo pedido.

13.2.2.2. No mddulo da concessao devera ter a possibilidade de se analisar as

opgdes de compras da passagem, podendo conceder o pedido,

retornar a pesquisa para ajuste ou indeferir o pedido.

13.2.2.3. Em caso de retornar a pesquisa ou indeferir o pedido, devera ser

colocado a observagaol/justificativa - Preenchimento obrigatério;

13.2.3. Emissao de passagens

13.2.3.1.  Numero da autorizagdo de aquisicdo de passagens - preenchimento

sequéncia e automatica;



13.2.3.2.

No modulo da emissdo de passagens devera ter as opgdes de

compras da passagem ou retornar a pesquisa para ajuste.

13.2.4. Prestacao de contas:

13.2.4.1.

A prestacao de contas devera ser realizada com registro no sistema de
documentacdo comprobatdria do deslocamento. Caso a prestagao de
contas ndo seja realizada no prazo determinado pela resolugéo
vigente, o sistema deve emitir mensagem de alerta e fazer constar a

pendéncia em relatério especifico.

13.2.5. Controle Orgamentario

13.2.5.1.

13.2.5.2.

Controle orgamentario : a finalidade € o controle dos gastos com
emissdes de passagens aéreas em relacdo ao valor do contrato. As
despesas com passagens nunca podera exceder o valor contratado, o
sistema devera travar quando o valor do contrato for utilizado na
integralidade.

Devera conter: numero e valor do contrato, numero e saldo do valor do

contrato.

13.2.6. Relatérios

13.2.6.1.

O mdédulo de relatérios deve disponibilizar os seguintes relatorios:

13.2.6.1.1.  Relatdrio para publicacdo no portal da transparéncia - registra

viagens realizadas no més anterior a publicagdo, devera conter:
n°® da proposta de concessao de passagens, trechos da viagem,
data e horario de inicio e fim de cada trecho da viagem, n° oficio
de solicitagdo de passagem (ou documento equivalente), data

da emissao do bilhete, localizador e valor da passagem;

13.2.6.1.2. Relatério para pagamento de fatura - emitido conforme data da

emissdo das passagens, devera conter: n° da proposta de
concessao de passagens, trechos da viagem, data e horario de
inicio e fim de cada trecho da viagem, n° oficio de solicitagdo de
passagem (ou documento equivalente), data da emissdo do

bilhete, localizador e valor da passagem;

13.2.6.1.3.  Relatério por beneficiario - registra todas as viagens realizadas

por determinado beneficiario num determinado periodo;

13.2.6.1.4. Relatério por periodo - registra as passagens emitidas num

determinado periodo;



14.

13.3.

13.2.6.1.5. Relatério por destino e periodo - relaciona as passagens para

um determinado destino, num determinado periodo;

13.2.6.1.6. Relatério emitido conforme cargo do beneficiario - relaciona as

viagens realizadas por membro, servidor e colaborador,

separadamente ou ndo, num determinado periodo;

13.2.6.1.7. Relatério de viagens atrasados - relaciona os beneficiarios que

estdo com prestagao de contas pendentes.

13.2.7. IMPORTANTE: todas as fases do sistema devem ser parametrizadas para

poder retroceder a fase anterior, caso haja necessidade de ajustes, por

exemplo: na emissao, o pedido deve poder retroceder para pesquisa, caso o

valor aprovado caia e haja necessidade de realizagdo de nova pesquisa, esta

flexibilidade é para adequacao das peculiaridades que as emissbes de

passagens aéreas requer.

Requisitos desejaveis:

13.3.1.  Reembolso/Reemissao/Alteracdo de Passagem:

13.3.1.1.

13.3.1.2.

13.3.1.3.

13.3.1.4.

O sistema devera implementar o seguinte fluxo para passagens:
Reembolso : Emisséo de Bilhete - Reembolso - Ressarcimento

Apés a emissdo das Passagens o beneficiario podera solicitar o
cancelamento de um trecho ou mais, com o preenchimento da
justificativa obrigatoério, nesse caso a passagem devera ser
encaminhada para o médulo de reembolso para analise.

Apdés a emissao das Passagens o beneficiario podera solicitar a
mudanga de um trecho ou mais, com o preenchimento da justificativa
obrigatério, nesse caso a passagem devera ser reiniciada o fluxo.
(inserir no médulo de reemisséao ou alteracao de passagem)

Apdés a emissdo das Passagens o beneficiario podera solicitar o
cancelamento da viagem, com o preenchimento obrigatério da
justificativa. Mesmo assim, a despesa devera constar em relatorio
especifico para pagamento da fatura. Apdés cancelada, podera ser
solicitado o reembolso da passagem, conforme regras de cada cia

aérea.

MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO

14.1.

Requisitos obrigatoérios:



14.1.1.

14.1.2.
14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

Efetuar o processamento dos calculos de folha de pagamento mensal,
suplementar, retroativas, de adiantamento, 13° salario (adiantamento e
parcela final), observados a legislagdo do MPRN, legislacdo trabalhista,
previdenciaria e tributaria vigentes.

Possibilidade de langamento de verbas por matricula e em grupo.

Tratamento de adicionais por eventos, com a possibilidade de incluir cada
evento que seja necessario para o calculo de férias, 13° salario, salario-
maternidade, etc, de acordo com o método de calculo estipulado pelo MPRN.
Calculo distinto de variagcao salarial, auxilios e descontos compulsérios, de
acordo com a situagcédo de cada colaborador, no que diz respeito as verbas,
cargo, sindicato, situagdes de calculo, etc.

Realizar céalculo da conversao de férias, licenga-prémio e banco de horas em
pecunia, inclusive de forma simulada.

Realizar as compensagdes previdenciarias e de imposto de renda retido na
fonte, dentre outras.

Adaptacdo de calculos especiais por intermédio de férmulas de calculo
associadas a eventos da folha de pagamento.

Registrar os histéricos de todos os calculos, com acesso as verbas
calculadas por tempo indeterminado.

Realizar o calculo de pensdes alimenticias e outros descontos determinados
judicialmente, registrando o documento legal, os dados dos beneficiarios e de
seu representante legal, possibilitando calculos diferenciados para multiplos
beneficiarios.

Realizar o calculo e/ou registro de provisdes para férias, licenga-prémio,
gratificagdes e 13° salario.

Geracgao e validagcdo de arquivos do sistema FOPAG/PASEP, permitindo o
pagamento do beneficio em folha.

Calculo da bolsa-auxilio dos Estagiarios com base nos registros do controle
de frequéncia, incluindo-se os auxilios.

Calculo da remuneragao de férias, integrado com o modulo de férias e/ou
escala anual de férias.

Atualizacdo de movimentos, de forma individual ou coletiva, via arquivo de
importacédo de dados.

Permitir a emissdo de relatérios com critérios de ordem de classificacao

definidos pelo usuario (ordem alfabética, matricula, valor, etc.).



14.1.16.

14.1.17.

14.1.18.

14.1.19.
14.1.20.

14.1.21.

14.1.22.

14.1.23.

14.1.24.

14.1.25.
14.1.26.

14.1.27.

14.1.28.

14.1.29.

14.1.30.

14.1.31.

14.1.32.

14.1.33.

Permitir o controle, tratamento e geragado automatica de folha de pagamento
de 13° salario em uma unica vez ou em parcelas.

Possibilitar a simulagdo de folha, contemplando reajustes salariais,
remuneracgao de férias, etc.

Manter informagdes sobre a tabela de cargos e salarios do MPRN, integrada
com o cadastro funcional.

Controle de saldos de férias e licenga-prémio.

Possibilidade de acumulo de fungcbes gerenciais, com calculo da
remuneragao proporcional, se for o caso.

Controle de substituicbes de membros e servidores, com impacto na folha de
pagamento.

Emissao de relatdrios tipo: contabil, analitico, resumido, ficha financeira, por
rubrica, por elemento de despesa, crédito bancario, registro de ocorréncias,
entre outros.

Geracéao de arquivos de créditos bancarios, dos colaboradores e pensionistas
para diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de midias ou
transmissao eletrbnica, bem como o processamento do arquivo retorno dos
bancos e possibilidade de bloqueio de langcamentos futuros.

Geracgéao de relatérios com dados remuneratérios dos colaboradores por um
determinado periodo.

Controle das bases e descontos de RPPS, RGPS e IRRF.

Geracao de histdricos financeiros, em tempo real e sem limite de tempo, para
os colaboradores e pensionistas de alimentos.

Controle do teto remuneratorio dos colaboradores.

Definicdo das verbas por elemento contabil.

Utilizacdo de formulas, rotinas padrao, rotinas especificas e critérios de
médias na parametrizagao das verbas.

Parametrizagcdo da validagcdo do calculo de alguns eventos com relacdo a
outros. Por exemplo: o colaborador que recebe diaria deve ter o auxilio-
alimentacao descontado.

Tratamento da exclusdo automatica do evento de gratificagcdo de funcgao,
quando o colaborador for exonerado da fungdo ou cargo em comissao,
conservando apenas o pagamento relativo ao seu cargo original.
Parametrizacdo dos eventos de contribuicdo de classe por tipo de
colaborador.

Integracdo nativa com os modulos de cadastro de pessoal, promogdes,



14.1.34.

14.1.35.

14.1.36.

14.1.37.

14.1.38.
14.1.39.

14.1.40.
14.1.41.

14.1.42.

14.1.43.
14.1.44.

14.1.45.

transferéncias, frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, auxilios e
contagem de tempo de servico, entre outros.

Emisséo de relatorios apresentando a despesa com pessoal de acordo com o
elemento de despesa, conforme parédmetros estabelecidos na Portaria
STN/SOF N° 163 de 04/05/2001.

Emissao do Informe de Rendimentos Anual para efeitos do Imposto de Renda
(colaboradores, ativos, estagiarios, aposentados, prestadores de servigos e
pensionistas de alimentos), com possibilidade de serem disponibilizados na
intranet/internet.

Emisséo da DIRF (geracdo do arquivo anual e possibilidade de jungédo de
arquivos).

Emissdo da RAIS (geracao do arquivo anual e possibilidade de juncao de
arquivos).

Emisséo da SEFIP.RE (geragdo do arquivo mensal).

Cadastramento e pagamento automatizado do PASEP através da importagao
e exportacao de arquivos.

Emissao da GPS.

Todos os relatorios legais devem obedecer o layout especificado pelo 6rgao
solicitante.

Permitir a definicdo das regras de transformacédo dos eventos em contas de
diferentes planos contabeis (contabilidade fiscal, orcamento, centro de custo
etc.).

Geracéao de langamentos totalizados por conta.

Geracéao de arquivo “TXT”, com script para insercao de registros em banco de
dados, das informacbdes das folhas de pagamento, contendo unidade
orcamentaria, agado, fonte (contendo valor total das vantagens e dos
descontos), elemento (contendo valor das vantagens), subelemento
(contendo valor das vantagens, vinculado ao elemento), retencédo (contendo
valor dos descontos e com subitens), dados da previdéncia geral (salario-
maternidade, salario-familia, auxilio-doenca, base previdéncia propria,
previdéncia propria patronal, outras compensacgbes e previdéncia prépria
patronal liquido), dados de previdéncia propria(salario-maternidade, salario-
familia, auxilio-doenca, base INSS, INSS patronal, outras compensacdes e
INSS patronal liquido), entre outros. Este arquivo serd exportado para o
Sistema Financeiro do Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

Emisséao de relatdério da folha de pagamento detalhada por periodo e por tipo



14.1.46.

14.1.47.
14.1.48.

14.1.49.

14.1.50.

14.1.51.

14.1.52.

14.1.53.

14.1.54.

14.1.55.

14.1.56.

14.1.57.

14.1.58.

14.1.59.

14.1.60.
14.1.61.

14.1.62.

14.1.63.

de folha, onde deve constar os seguintes itens: nome, matricula, cargo, n° da
folha, vantagens e descontos efetuados no més e demais informacdes
cadastrais e financeiras.

Armazenamento de fichas financeiras, preservando os dados cadastrais da
época.

Consulta a informagdes gerenciais, por diversas chaves de pesquisa;
Exportagdo/extracdo de planilhas de informacbes para simulagcbes e
previsdes financeiras.

Impresséo de fichas funcionais e financeiras.

Ajuda On-line ao usuario.

Os contracheques e fichas financeiras deverdo ser emitido via impressora,
bem como ser disponibilizados na intranet/internet.

Os contracheques deverao representar a situagéo real (cadastral e financeira)
do periodo a que se referem.

Fica obrigada a contratada a atender as demandas referentes ao
processamento da folha de pagamento, considerando as particularidades da
Instituicao.

Realizar o calculo automatico de imposto de renda.

Permitir parametrizagdo de incompatibilidades de rubrica com outra rubrica,
cargo, vinculo, etc.

Realizar calculo de atrasos e faltas de forma automatica com integragédo com
0 moddulo de frequéncia.

Calculo automatico dos valores proporcionais de cada vantagem, com base
na data de admiss&o, exoneragao ou progressao.

Geragéo de arquivos e relatérios para os 6rgéos de controle (TCE, CNMP,
IPERN, etc).

Emisséao de relatério de evolugao da folha total e por verba, com indicagao de
percentual de variagao por periodo de tempo informado.

Emissao do relatério “Alteragcdes Funcionais”

Emisséo de relatério da folha de pagamento detalhada por periodo e por tipo
de folha.

Emissao da GFIP (geracao do arquivo com informagdes para recolhimento de
FGTS e GPS, tratamento de autbnomos, multiplos vinculos, aposentadoria
especial e tratamento dos diversos tipos de recolhimentos existentes).
Emisséo do E-Social (geragdo de dados, mecanismos de envio e tratamento

dos retornos).



14.1.64.

14.1.65.

14.1.66.
14.1.67.

14.1.68.

14.1.69.

14.1.70.

14.1.71.

14.1.72.

14.1.73.

14.1.74.

14.1.75.

14.1.76.
14.1.77.

Emissao de relatorio comparativo de remuneragao atual com a remuneragao
do més anterior, evidenciando as rubricas de variagao.

Emisséao de relatério comparativo por rubrica, efetuados entre meses distintos
e aplicando-se ou nao filtros.

Emiss&o de relatorio de rubricas concomitantes.

Os relatérios emitidos deverao ter a opcdo de serem salvos em diversos
formatos.

Calculo da margem consignavel e controle dos empréstimos consignados,
observando a legislagéo especifica.

Processamento dos arquivos remessa e retorno disponibilizados pelos
bancos, para o tratamento mensal dos empréstimos consignados.

O cadastro das rubricas deve contemplar a definicdo de incidéncias (férias,
13° salario, contribuicdo previdenciaria, irrf, margem, teto remuneratorio, etc),
o tipo, grupo, férmula de calculo, elemento de despesa contabil (ativos e
inativos), subelemento de despesa contabil (ativos e inativos; RPPS e
RGPS), classificacdo para o TCE, classificagdo para o eSocial,
fundamentacéo legal, tipo de vinculo, etc.

Controle de Banco de Horas, integrado com o controle de frequéncia e
atuacao em plantdes ministeriais.

Emissao do “Demonstrativo Financeiro”, mensal e anual, para estagiarios e
pensionistas de alimentos.

Permitir integragdo com o Modulo Financeiro que devera gerar o EDI
Bancario para crédito em conta.

Relatério de auditoria, demonstrando os langamentos e as alteragdes
efetuadas no més, com a identificagdo do usuario responsavel.

Emisséo de relatorios que discriminam os varios cargos, padrdes, funcdes
detalhando o quantitativo em termos percentuais.

Controle dos quantitativos de cargos, fungdes e gratificagdes

Emiss&o do relatorio “carta de cobranga”, dos vencimentos e encargos de

colaboradores cedidos.

14.2. Requisitos Importantes

14.2.1.

14.2.2.

Possibilidade de desativar as verbas fora de uso, preservando os registros
histéricos.
Possibilidade de parametrizagéo, pelo usuario, de mensagem para impressao

no contracheque.



14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.
14.2.6.

14.2.7.

Permitir a inclusao dos textos de descricao dos processos e formulas de cada
verba para documentacao.

Relatério das bases de célculo utilizadas para o desconto previdenciario e
imposto de renda, por periodo e colaborador.

Relatorio de comprometimento de margem por servidor.

Relatorio de quantitativo de contratos consignados por servidor, consignataria
e periodo de tempo.

Emissao do “Extrato de Verbas Indenizatérias”, quando do desligamento do

colaborador, efetuando-se as compensagodes legais.

14.3. Requisitos Desejaveis

14.3.1.

Relatério demonstrativo das remuneragdes de contribuicoes, referente a
certiddo de tempo de contribuigdo, nos moldes reconhecido pelos 6érgaos

oficiais.

15. MODULO DE GESTAO DE PESSOAS

15.1. Requisitos obrigatérios:

15.1.1.
15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Realizar registros funcionais individuais e/ou grupo/coletivos.

Dispor de tabelas auxiliares que permitam a insercdo de unidades,
integrantes, enderecos e dados diversos, para fins de cadastro.

Dispor de relatorios que viabilizem a exportacdo e importacdo de dados do
sistema, em tabelas do Excel, texto, xml com layouts especificos, dos dados
registrados no sistema de RH.

Suporte e armazenamento dos dados pessoais, de enderecgo residencial, de
identificagdo e de documentagdo das pessoas que possuam ou ja tenham
possuido algum vinculo funcional com o MP/RN, com as seguintes
informagdes: nome (nome Civil e Nome Social), enderego, RG, 6érgao
emissor, data da emissdo do RG, CPF, PIS/PASEP, estado civil, foto,
naturalidade, nacionalidade, data de nascimento, sexo, nivel de escolaridade,
raca, deficiéncia, tipo de deficiéncia, area da formacéao, profisséo, filiacéo,
titulo de eleitor, carteira de reservista, endereco eletrénico, grupo sanguineo,
fator RH, telefone, dados bancarios e bens, de modo a cruzar informacdes
entre integrantes a fim de identificar parentescos; e para dependentes, as

informacdes de nome, data de nascimento, sexo, grau de parentesco,



15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1

15.1

15.1

15.1
15.1

15.1
15.1

15.1

15.1
15.1

10.

A1,

A2.

A3.
14,

5.
16.

A7.

18.
9.

escolaridade, estado civii e documentacdo, além do tratamento de
indicadores de Imposto de Renda, Salario-Familia, e outros, atualizados
mensalmente, de forma automatica, conforme definicao do usuario.

Controle unico do cadastro de pessoas (candidatos, servidores) que possuam
ou nao multiplos vinculos empregaticios com o MP/RN, permitindo a
atribuicdo de um numero unico de identificagdo a cada uma.

Permitir o cadastro e manutencdo da estrutura hierarquica do MP/RN
(baseada no organograma), mantendo informacao historica.

Permitir estruturagdo hierarquica dos cargos, com sua descricdo e pré-
requisitos, e unidades administrativas, a identificacdo de chefia, subordinacao
e equipe.

Permitir que a consulta aos dados cadastrais dos membros e servidores seja
realizada através de nome, matricula, CPF e outras referéncias.

Tratamento de alerta ao usuario, informando o tipo de vinculo do funcionario
ja cadastrado no sistema.

Possibilitar que cada pessoa possa ter multiplos vinculos funcionais e que
cada um destes vinculos armazene dados relativos aos dados contratuais,
dados funcionais, beneficios diretos, beneficios indiretos, ocorréncias
administrativas, etc.

Administracdo dos diferentes processos de admissao, nomeacgao, posse,
incluindo efetivagcdo do exercicio com reflexo na folha de pagamento.

Permitir o registro das ocorréncias administrativas ao longo da vida funcional
dos servidores.

Emissao de documentos e tratamento de imagem.

Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas
aos servidores (fotos, documentos, audios, videos, planilhas, textos, etc).
Integragcao dos dados para a contagem de tempo de servigo.

Geracao e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada
membro e servidor.

Armazenamento historico, de periodos aquisitivos e programacgdes de férias,
sem limite de tempo e com possibilidade de acesso “online” a qualquer
periodo, demonstrando quando foi realizado o(s) pagamento(s) do(s) terco(s)
daquele periodo aquisitivo.

Contagem de tempo de servigo/contribuicao.

Permitir que a contagem de tempo de servigo/contribuicdo seja feita para

cada integrante, de forma parametrizavel.



15.1.20.

15.1.21.

15.1.22.

15.1.23.

15.1.24.

15.1.25.

15.1.26.

15.1.27.

15.1.28.

15.1.29.

Tratamento da readmissao de servidores desligados, com ou sem solugéo de
continuidade (mantendo a mesma matricula e histéricos anteriores ou criando
uma nova matricula, com ou sem reflexos na folha de pagamento).

Permitir a consulta a todos os historicos que o integrante possuia enquanto
ativo.

Gerar automaticamente os registros de historicos funcionais relativos as mais
importantes ocorréncias de cada servidor: admissao, nomeagao, posse,
alteragao de dados cadastrais (nome, documentagao, salario, cargo, fungao,
lotagdo, categoria funcional, vinculo empregaticio, conta corrente de
pagamento, etc), adverténcia, suspensdo, exoneracdo, aposentadoria e
falecimento.

Gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos
calculos executados para cada servidor, dependentes, pensionistas, devendo
os dados ser armazenados de forma permanente, sem limites de tempo, e
estar disponiveis para acesso “online” a qualquer periodo.

O histérico funcional, além das informacdes relativas a cada evento, deve
permitir o tratamento e armazenamento das seguintes informacgdes: data de
referéncia, vigéncia, motivo, data de publicagdo no Diario Oficial, Boletim
Administrativo, data de aplicabilidade e embasamento legal de cada
ocorréncia.

Desenvolver a geragdo automatica de historicos funcionais, sem limite de
tempo de armazenamento, sendo que cada um destes registros armazene no
minimo as seguintes informacdes: data e hora da alteracdo, data de
referéncia, data de validade, motivo, data de publicacdo no Diario Oficial,
Boletim Administrativo, data de aplicabilidade e embasamento legal.
Exportacdo de dados para planilhas que possam ser utilizadas em mala direta
de qualquer editor de texto.

Desenvolver a ferramenta de emissdo de relatério gerencial de férias, por
integrante, contendo os seus periodos aquisitivos em aberto, saldo de
pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para programacgéo.
Desenvolver relatdérios sobre ingressos, afastamentos, conversdo em
pecunia, movimentagdes (troca de cargo ou de lotacédo), desligamentos e
ressalva: de férias, de licengas-prémio e de folgas.

Desenvolver tabelas auxiliares, nos moldes do item 15.1.2., com informacgdes
minimas, permitindo que o operador insira novos dados, a serem coletados

do sistema, conforme a necessidade.



15.1.30.

15.1.31.

15.1.32.

15.1.33.

15.1.34.

15.1.35.

15.1.36.

Possibilidade de tratamento e controle de programagbes de pagamento e
programacgdes de gozo de férias, de forma independente para cada periodo
aquisitivo de cada servidor, com possibilidade de multiplas parcelas de
programagdes.

Parametrizagao dos critérios e regras de controle de férias para os servidores
indicando no minimo: quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, e
quantidade de parcelas permitidas para programacgdes de pagamento e
programacdes de gozo de férias.

Parametrizacao e consequente ativacao de rotinas e critérios especificos para
validagao e controle das programagdes de férias.

Para os langamentos de afastamentos por acesso aos servigos de saude
atestados/licenca médica, ha que se considerar quanto a Licengca Médica
Opcéo de pesquisa por nome do servidor, matricula, nome do funcionario,
selegcdo e exclusdo de dados, data Inicio, dias (contador), data fim, Tipo de
Licenca: Beneficio INSS, Beneficio INSS (Com compensacgao), Doagéao de
Sangue, Doenca em Pessoa da Familia IPERN, Doenca em Pessoa da
Familia MPRN, Licengca Médica IPERN, Licenca Medica MPRN,
Maternidade; Cod. CID, CID, CRM/CRO, Cdéd. Especialidade (lupa para
pesquisa); Especialidade Clinica; Observagao; langamento, Novo
(Digitalizacao), opcao de remocgao, emissao de requerimento, listar e limpar.
Para os langamentos de afastamentos parcial do servidor da sua jornada de
trabalho mediante Declaracées de Comparecimentos por acesso aos servigos
de saude, ha de se considerar. Nome do Funcionario Declaracio
Comparecimento; matricula, Declaragdo, Opg¢ao de selecdo, Lixeira, Turno
(Matutino; Vespertino), Fracdo (Hora Inicio/Hora Fim), tipo de declaracao
(Doenga em Pessoa da Familia ou Médica); Céd. CID, CRM/CRO, Céd.
Especialidade (opcédo de pesquisa); Observagao; Langamento, Digitalizagao
documentos, remogao de itens selecionados, emisséo de requerimento, Listar
e Limpar.

Permitir o tratamento automatico da quantidade de dias de pagamento sob
responsabilidade do MP/RN e da quantidade de dias de pagamento sob
responsabilidade do IPERN / INSS, para os casos de afastamento de
servidores exclusivamente ocupantes de cargo em comissdo assim como de
Servidores efetivos e Membros da Instituicao.

O sistema deve apresentar a plataforma do e-Social, disponibilizando os

campos de registros de todos os eventos, tabelas, rubricas e todas exigéncias



15.1.37.

15.1.38.

15.1.39.

15.1.40.

15.1.41.

15.1.42.

15.1.43.

15.1.44.

15.1.45.

15.1.46.

15.1.47.

15.1.48.

necessarias ao seu cumprimento;

Geragéao de arquivo “TXT”, com script para insergéo de registros em banco de
dados, das informagbes de todos os integrantes do MPRN, contendo nome,
CPF, matricula, dados bancarios, e-mail, entre outros. Este arquivo sera
exportado para o Sistema Financeiro do Governo do Estado do Rio Grande
do Norte.

Permitir o cadastro de formularios-modelo de avaliagdo de desempenho com
questdes do tipo opcional (sele¢ao unica) com ou sem comentarios e
pontuacdes por opcao de resposta definidas pelo usuario administrador do
sistema.

Permitir o cadastro de eventos de avaliagao de desempenho com vigéncia da
pesquisa, periodo de referéncia da pesquisa, indicagdo do modelo de
formulario a ser utilizado, peso percentual da autoavaliacdo e peso da
avaliacdo do gestor responsavel, vinculacdo de cargos de gestores e
servidores envolvidos no evento e tempo de servigo minimo e maximo dos
servidores envolvidos no evento.

Disponibilizar tela para preenchimento da autoavaliacdo e/ou avaliagdo da
equipe (quando o servidor for classificado como gestor), integrada a intranet
do MPRN.

Possibilitar que um usuario do sistema (pode ser o administrador ou uma
permissao) altere o gestor responsavel do servidor num evento de avaliagao
por indisponibilidade do gestor responsavel a época do periodo de referéncia.
Listar os servidores que nao preencheram a avaliagao.

Listar os gestores que nao preencheram a avaliagdo de um membro de sua
equipe.

Listar as pontuagdes finais dos servidores.

Listar as médias por competéncia.

Emitir avaliacao individual por servidor.

Esocial: layout das tabelas, campos para registros das rubricas, riscos do
PPA e PCMSO.

Identificacdo dos membros, servidores, estagiarios, prestadores de servigos
terceirizados e prestadores de servigo voluntario, abaixo discriminados, seus
respectivos dependentes, identificacdo da vaga e lotagdo: Procuradores de
Justica Promotores de Justica  Servidor efetivo (estaveis e em estagio
probatério) Servidor exclusivamente ocupante de cargo comissionado

Servidores do MP/RN a disposicao de outros 6rgaos Servidores de outros



orgaos a disposicdo do MP/RN Pensionistas de membros do MP/RN
Pensionistas de servidores do MP/RN Pensionistas de alimentos
Aposentados (membros do MP/RN)  Aposentados (servidores do MP/RN)

Estagiario (remunerado) Trabalho voluntario.

15.2. Requisitos Importantes

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.
15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

Gestdo de Quadro de Pessoal com possibilidade de controle das
vagas/cargos existentes, providos e nao providos no MP/RN, quando das
ocorréncias de movimentagdo de pessoal: nomeagao, posse, exercicio,
promocgao, remog¢ao, afastamentos, transferéncia, exoneragdo e demisséo,
inclusive permitindo a extragao de relatérios em tempo real, os quais mostrem
tanto a lotagdo quanto a designagao para o periodo.

Histérico por: cargo (de membro e servidor), por nome, por lotagdo e por
situagéo do cargo (provido e ndo provido).

Histérico funcional, por integrante, completo, incluindo, dados cadastrais,
lotagdes, designacgdes, substituicdes, férias e afastamentos, penalidades e
gratificagdes recebidas.

Migrac&o da base de dados dos sistemas do RH e folha de pagamento.
Permitir o acesso do integrante a servigos especificos, como: inserir a
programacao de férias, solicitacado de alteracéo, deferimento/indeferimento da
chefia, bem como, mediante validacdo do RH, com a emissao de avisos/e-
mails da conclusdo do pedido, inserir pedido de folga de plantdo, com
apresentacdo ao membro dos plantdes que possui pendentes de gozo,
deferimento/indeferimento do gabinete, validacdo do RH, com a emissao de
avisos/e-mails da conclusao do pedido. (Interagcdo do RH com o cliente final).
Permitir a constru¢do do mapa funcional dos integrantes do MPRN (membros
e servidores), de acordo com as alteragdes realizadas no proprio sistema,
como titular/substituto/periodo de afastamento/atribuicbes e disponibilizar no
portal do MPRN, emissao de relatorio que liste em tempo real, a partir de
informagbes registradas no RH, os membros titulares e substitutos das
promotorias, agrupando as informagdes por entrancia, detalhando as
atribuicbes de cada promotoria, eventuais designagdes temporarias e
afastamentos dos membros titulares e substitutos com respectivos periodos;
Disponibilizar a realizacdo de censo/recadastramento pelo cliente final
(integrante do MPRN) inclusive com inclus&o de documentos.

Disponibilizar campo para registro de plantdo ministerial por integrante e

folgas, de acordo com a norma vigente



15.2.9.
15.2.10.

15.2.11.

15.2.12.

15.2.13.

15.2.14.

15.2.15.

15.2.16.

15.2.17.

15.2.18.

15.2.19.

Gerar escala de plantdo de membros, conforme registros diarios no sistema.
Registrar as substituicbes temporarias de chefia (na estrutura hierarquica),
considerando periodo de vigéncia desta substituicdo, mantendo informagdes
historicas.

Permitir a alimentacdo de mapa de substituicdo automatica de membros,
conforme portaria vigente, conservando o seu historico, de modo a facilitar o
processo de designacdo e substituicio automatica de Promotores e
Procuradores de Justica.

Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, um
cadastro com dados pessoais, documentagdo, dados bancarios e regras de
célculos individuais.

Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, atributos
distintos para cargo e fungéo, associando cada um destes codigos a um valor
ou faixa salarial independente.

Permitir a padronizagdo dos cabegalhos e rodapés no padrao do MP/RN,
conforme configuragao da Instituicao.

Permitir a indicagdo dos tipos de imagens que serdo tratadas e mostradas
pelo sistema.

Permitir o armazenamento das imagens que serao tratadas e mostradas pelo
sistema em banco de dados.

Permitir a emissao de relatérios mensais, para subsidiar a confec¢ao de ato
de anuénio.

Permitir a emissao de relatérios mensais, atrelados ao tempo de efetivo
exercicio do integrante, criticando a existéncia de faltas injustificadas,
suspensdo, licenga para tratar de interesse particular e/ou demais
interrupgdes do efetivo exercicio, bem como considerando averbagbes de
tempo de servigo prestado em Instituicbes do Estado do Rio Grande do Norte
e em qualquer outro 6rgado, sempre que concluido o periodo de 5 anos de
efetivo exercicio, contados em dia, de modo a respaldar o ato de concessao
de licenga-prémio.

Permitir a administragao dos diferentes processos de progressao, promogao e
remocgao de servidores e membros do MP/RN, de acordo com as regras de
cada carreira, possibilitando a emissao de relatorios, pelo menos mensais,
que denotem quais servidores estdo aptos a avancgar na carreira pelo critério
de tempo, quais sejam, 365 (progressao) dias ou 720 dias (promogao),

sempre de acordo coma norma vigente.



15.2.20.

15.2.21.

15.2.22.

15.2.23.

15.2.24.

15.2.25.

15.2.26.

15.2.27.

15.2.28.

15.2.29.

15.2.30.

15.2.31.

15.2.32.

15.2.33.

Permitir a indicag&o, de forma individual, das alteragbes de cargo, fungéo,
lotagdo, 6rgdo, salario, tipo de salario, categoria funcional, por parte da
unidade responsavel.

Permitir a parametrizagcao dos diversos eventos de frequéncia, afastamentos
e licengas, e suas respectivas regras de funcionamento para efeitos de
calculos, controle e impacto nas rotinas legais.

Permitir a parametrizagao dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e
licencas, para efeito da apuracdo das horas efetivamente trabalhadas pelos
integrantes no més.

Permitir a parametrizacao dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e
licenca para efeito de contagem de tempo de servico.

Permitir a identificacdo dos tipos e motivos de afastamento previstos na
legislagao especifica.

Identificar os cddigos de CID langados para um determinado servidor, para
efeitos de prorrogagado ou encaminhamento a junta médica oficial.
Disponibilizar automaticamente a quantidade de dias de pagamento sob
responsabilidade do MP/RN e da quantidade de dias de pagamento sob
responsabilidade do INSS, para os casos de afastamento de servidores
exclusivamente ocupantes de cargo em comissao.

Validar o registro de um evento de frequéncia, afastamento ou licenga, para
os servidores, de acordo com a sua categoria funcional e vinculo.

Validar o registro de afastamentos para os servidores de acordo com o sexo.
Por exemplo: licenga maternidade somente € valida para mulheres.
Armazenar os registros histéricos de frequéncia e afastamento dos
servidores, sem limite de tempo e com possibilidade de acesso “online” a
qualquer periodo.

Emissao do relatério “Relagao de Salarios de Contribuicdo”.

Parametrizacdo dos diferentes calculos e recalculos de férias individuais,
assim como suas interferéncias na folha de pagamento.

Parametrizacado dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias,
acumulado e mensal, para cada integrante, ndo permitindo o langamento de
mais de um terco para servidores € mais de dois tercos de férias para
membros tendo o periodo aquisitivo como norteador.

Permitir a integracdo dos dados das férias para a folha de pagamento,

somente de integrantes.



15.2.34.

15.2.35.

15.2.36.
15.2.37.

15.2.38.

15.2.39.

15.2.40.

15.2.41.
15.2.42.
15.2.43.

15.2.44.

15.2.45.

15.2.46.

15.2.47.

Definicdo de tipos e regras de calculos de auxilios, parametrizada pelos
usuarios.

Identificacdo, em cada beneficio direto, da entidade fornecedora ou
conveniada.

Determinac&o dos auxilios existentes para cada integrante.

Suportar fungdes para controle, administragao e calculo de Auxilio Saude e
Auxilio Alimentacdo e outros que venham a surgir, com cadastro de
frequéncia, linhas e usuarios deste beneficio de acordo com as regras
especificas.

Suportar fungdes para controle, administracéo e calculo de gratificagbes, com
cadastro de usuarios deste beneficio de acordo com as regras especificas.
Suportar fungdes para controle, administracdo e calculo de adicional de
gratificagdo de atividade especial, diferenga de entrancia e substituicdo para
membros e servidores.

Possibilidade de suspensdo ou proporcionalidade do calculo dos auxilios em
funcdo de nomeacbes, afastamentos, licencas, férias, faltas, atrasos e
exoneracgoes.

Definicao de tipos de beneficios indiretos, parametrizada pelo usuario.
Determinacao dos beneficios indiretos existentes para cada integrante.
Parametrizacdo do controle e contagem independente de tempo de
servigo/contribuicdo para efeitos de concessao de, no minimo, os seguintes
beneficios: aposentadoria, licenga especial, adicionais por tempo de servico e
progressao funcional.

Tratamento e registro histérico das averbagdes de tempos de servico e
contribuigdo, trabalhados por cada integrante em orgdos da administragcao
publica federal, estadual, municipal ou da iniciativa privada, com critica e
controle das sobreposi¢cdes de averbagdes indevidas.

Emissédo do relatério “Certiddo de Tempo de Servigo/Contribui¢do”, com o
controle de frequéncia, afastamentos, licencas, férias, para aposentadoria,
abono de permanéncia ou outros fins.

Emissdo de documentos de expediente e atos oficiais, tais como portarias,
resolugdes, certiddes, oficios, memorandos, notificagdes e afins,
padronizados conforme layouts especificos, incluindo a possibilidade de
edicao.

Administracdo dos diferentes tipos e motivos de desligamento dos servidores

e membros, em conformidade com as diversas situagdes de desligamento:



15.2.48.
15.2.49.

15.2.50.

15.2.51.

15.2.52.

15.2.53.

15.2.54.

15.2.55.

15.2.56.

15.2.57.

15.2.58.

15.2.59.

15.2.60.

15.2.61.

15.2.62.

exoneragao, aposentadoria, falecimento, etc.

Possibilidade de parametrizagdo dos diversos calculos de desligamento.

Toda geracao de registros histéricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem
ser removidos 0s registros ja existentes, e sim gravados os novos registros
relativos a cada novo evento.

Esta base de dados historicos deve ser usada na geragdo de demonstrativos,
ficha financeira, ficha de registro, rotinas legais mensais, rotinas legais
anuais, calculos retroativos, integragao contabil, etc.

Elaboragao da Lista de Antiguidade dos membros do MP/RN por entrancia.
Bloqueio do servidor desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o
mesmo e seus histéricos sejam excluidos do sistema.

Permitir controle de prazos de vigéncia de convénios e portarias de cessao,
com os seus relatérios respectivos.

Inserir travas no sistema com relagdo ao gozo de folga em funcédo de doacao
de sangue, sendo permitida até 02 por ano.

Permitir trava de sistema para nao permitir que o integrante receba GAE e
substituicdo ao mesmo tempo, inclusive nos periodos de afastamentos;
Permitir a apuragéo do registro de frequéncia virtual.

Armazenar para cada fungéo, as classes e os niveis de referéncia, com
emissao de relatorios automaticos referentes do tempo de efetivo exercicio do
servidor.

Desenvolver a ferramenta de definicdo através de parametrizacdo da
quantidade maxima de dias, continuos ou ndo, que cada apontamento ou
grupo de apontamentos de afastamentos podem ter acumulados para cada
servidor integrante sem que isso desloque, encerre, interrompa ou suspenda
seu periodo aquisitivo.

Permitir que o administrador faga previsédo futura de aumento ou redugéo do
quadro de vagas.

As solicitagbes de férias confirmadas devem gerar automaticamente um
registro de programacéo individual de férias para o servidor.

Permitir o cadastro de BANCO DE INTERESSES DE LOCAL DE
TRABALHO, possibilitando o cadastro de pesquisas (evento) de interesses,
com respectiva vigéncia e vinculagdo de cargos para selegado de funcionarios
aptos a pesquisa.

Disponibilizar tela para preenchimento da pesquisa de interesse, integrada a

intranet do MPRN. Sendo facultada a indicacédo de até 3 setores de interesse



15.2.63.
15.2.64.

15.2.65.

15.2.66.

15.2.67.

de trabalho.

Listar as indicagdes de interesse registradas por evento.

Indicar de transferéncias de servidores (com ou sem permuta) efetivamente
realizadas para baixa de pendéncias.

Permitir o cadastro de formularios-modelo de clima organizacional e
entrevistas de desligamento “com questdes do tipo opcional (selegdo unica)
com ou sem comentarios e pontuagdes por opcao de resposta definidas pelo
usuario administrador do sistema.

Permitir o cadastro de eventos de clima organizacional com vigéncia da
pesquisa, periodo de referéncia da pesquisa, indicagdo do modelo de
formulario a ser utilizado, bem como emissao de relatérios de dados
compilados.

Listar interesses cruzados dos tipos: Servidor “A” interessado no setor do
Servidor “B” e Servidor “B” interessado no setor do Servidor “A”. Servidor “A”
interessado no setor do Servidor “B” e Servidor “B” interessado no setor do
Servidor “A”. Servidor “A” interessado no setor do Servidor “B”, Servidor “B”
interessado no setor do Servidor “C” e Servidor “C” interessado no setor do

Servidor “A”.

15.3. Requisitos Desejaveis

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

Realizar a remogé&o dos integrantes, desde a inscri¢cdo, elaboracéo da lista de
antiguidade, de acordo com os critérios previstos na norma vigente.
Disponibilizar servicos ao integrante do MPRN: inserir atestados e
declaragdes de comparecimento com os campos; data, periodo, se € proprio
ou acompanhamento, anexacdo do documento e demais informacdes
pertinentes, seguido de validagao pela unidade responsavel;

Permitir ao integrante a possibilidade de alterar dados de sua ficha cadastral,
inserindo documentos com a posterior validagdo dos dados inseridos pela
unidade responsavel;

O sistema deve permitir a importacdo de dados de candidatos e do resultado
final de concursos, em formatos estruturados (como CSV ou XML),
contemplando a lista de classificados e a ordem de convocacgao para fins de
gestao de ingresso.

Adequacdo do sistema para emissdo de documentos de designacgao,
substituicdo, promogao, exoneragao e demissao, com a imediata atualizagao

do cadastro funcional para implementacao das alteracbes delas decorrentes.



15.3.6.

15.3.7.

15.3.8.

15.3.9.

15.3.10.

15.3.11.

15.3.12.

15.3.13.

15.3.14.

15.3.15.

15.3.16.

15.3.17.

15.3.18.

15.3.19.

Conforme modelo apresentado pelo MPRN.

Guardar informacdes relativas as declaracbes de bens dos membros e
servidores.

Desenvolver controle de entrega de declaracdo de bens, com emissao
relatérios de membros e servidores com declaragdes em aberto.

Emitir, em layout especifico, os atos administrativos para publicagdo no DOE.
Emitir etiquetas com dados parametrizaveis dos servidores.

Emisséao de relatério do custo por hora dos afastamentos de servidores para
tratamento de saude tendo como parametro os pertinentes vencimentos.
Possibilidade de o sistema receber os pleitos de conversdo de férias e/ou

licengas-prémio em pecunia, seguido de validagao pela DGEP.

Gerenciamento de desligamentos, absenteismo, exames periodicos, EPIs e
EPCs, extintores e inspegcbes e manutencdo, conforme normativos
relacionados a seguranga no trabalho.

Gestdo de competéncias: plano de cargos e salarios, mapeamento de
competéncias.

Permitir interagdo do Sistema com o usuario final a fim de que seja possivel
fazer solicitacdo de ingresso, alteracdo e saida do regime de teletrabalho,
pelos servidores com a anexagdo dos documentos respectivos, os quais
serdo inseridos no banco de dados do sistema apds validagcao pelos
servidores responsaveis.

Envio de e-mail padrdo/ avisos aos interessados sempre que houver
deferimento, alteragdo e finalizacdo do regime de teletrabalho, bem como
para as designagdes de apoio remoto.

Abrir pop-up para que o usuario que esteja realizando registro de adicional de
qualificacdo, promogdo ou progressdao possa optar pelo envio de e-mail
padrao ao interessado sobre o deferimento do pleito, enviando mencionado e-
mail, automaticamente, quando a resposta do usuario for sim.

Vincular os periodos aquisitivos de férias e licengas-prémio cadastrados na
tela de pecunia, aqueles cadastrados nas telas de férias e ressalva de
licenga-prémio.

Emitir alerta ao usuario apresentando listagem dos registros vigentes para
determinado interessado, sempre que esteja sendo realizado registro no
provimento do interessado que implique em mudanca de lotacéo,

possibilitando ao usuario, inclusive, marcar os registros que devem ser



15.3.20.

15.3.21.

15.3.22.

15.3.23.

15.3.24.

15.3.25.

15.3.26.

15.3.27.

15.3.28.

15.3.29.

15.3.30.

15.3.31.

15.3.32.

encerrados automaticamente, a partir daquela data.

Para os registros que impliquem em reflexos financeiros, acrescentar botédo
que possibilite o adiantamento desses reflexos para a folha de pagamento do
més seguinte, quando ativado.

Associar a listagem dos servidores efetivos que cumpriram o requisito tempo
de efetivo exercicio para promogédo e progressdo no més imediatamente
anterior, a informagado quanto ao alcance de no minimo 70% de média de
avaliacdo de desempenho, considerando apenas a auto avaliagdo, quando
n&o houver avaliacdo da chefia, no ciclo avaliativo vigente.

Emitir alerta ao wusuario quando cadastrar um provimento de
REMOCAO/RELOTACAO/LOTACAO sem mudanca de setor.

Emitir alerta ao usuario quando cadastrar um provimento diverso de
PROGRESSAO/PROMOCAO com mudanca de padrdo de vencimento.

Emitir alerta ao wusuario quando cadastrar um provimento de
PROGRESSAO/PROMOCAO sem mudanca de padrdo de vencimento.

Emitir alerta ao usuario quando a data fim do provimento for anterior a sua
data de inicio.

Vincular o percentual do adicional de qualificagdo correspondente aos seus
tipos, a saber, especializacédo (15%), doutorado (25%), mestrado (20%),
graduacgao (10%) e ensino médio (5%) na tela de desconto e vantagens.
Enviar e-mail padrdo ao interessado sempre que for realizado o registro de
qualquer licenca ou afastamento.

Viabilizar o cadastramento da jornada de trabalho individual diaria do
integrante no SISRH, integrada ao sistema de ponto eletrénico.

(LICENCAS MEDICAS): No ambiente do Espago RH, o integrante podera
registrar os dias de licenga médica e fazer o upload do atestado. O Setor de
Bem-Estar procedera com a validagao dos dados.

Ao registrar atestados com afastamentos superiores a 15 dias, deve ser
disponibilizado um icone para emissdo de guia de encaminhamento a junta
médica, nos mesmos termos do INSS, conforme ja existente no sistema.

Ao registrar os afastamentos superiores a 15 dias, devera ser gerada uma
portaria de concessao da licenga. Apds o registro da notificagdo homologando
o periodo, um botdo estara disponivel para essa agao.

Ao registrar um atestado superior a 5 dias, o sistema enviar um alerta a
unidade ou chefia do integrante e a GEDH, com a seguinte mensagem: “O

SBE informa que o integrante xxxx, esta de licenga médica por um periodo de



15.3.33.

15.3.34.

15.3.35.

15.3.36.

15.3.37.

15.3.38.

15.3.39.

15.3.40.

15.3.41.

15.3.42.

xx dias”.

Quando o atestado estiver préximo do encerramento da licenga, o sistema
enviar uma alerta ao integrante. (Seu retorno ao trabalho estd programado
para o dia xx, em caso de renovacgao, envie nova solicitagdo de licenga, no
prazo de 10 dias apds o encerramento da atual)

(e-SOCIAL): No espaco destinado aos registros dos exames periodicos,
acrescentar a opgao de anexar arquivo para inserir o ASO (Atestado de
Saude Ocupacional) e também adicionar a opgéo para incluir o relatério. E
ainda a opgao do vencimento do ASO, ou seja, quando o integrante devera
realizar novamente o exame periddico.

Cadastro: Nos registros de Pessoas com Deficiéncia (PCD), incluir a opgao
de inserir o documento que comprova a condigao, além da opg¢ao de gerar
relatorio das pessoas com deficiéncia e suas unidades de lotagao.
Declaragbes de Comparecimento: Ao registrar as declaragbes de
comparecimento, o sistema deve bloquear a agdo para os servidores que
cumprem jornada em teletrabalho, trabalho remoto ou nas 7 horas, permitindo
apenas para jornada padrao de 8 horas.

Prontuarios: Espago de Prontuarios para registrar todos os atendimentos
realizados pelo médico do trabalho, e psicélogos do MPRN. (data do
atendimento, nome do profissional que atendeu, especialidade clinica, breve
histérico, encaminhamentos)

Constar da ferramenta de Programacéo e Alteragao de Férias no Espago RH,
na tela de solicitacdo de alteragédo, também os dias de pecunia, para casos
de desisténcia ou pedido de converséo.

Limitar na ferramenta de Programacéo e Alteragcado de Férias no Espaco RH,
a 30 e 10 ou 60 e 20 dias, conforme o caso, a possibilidade de programagéao
e conversao de férias, ou sua correspondente alteragéo.

Enviar e-mail a chefia e emitir alerta na pagina inicial da intranet da chefia,
quando houver pendéncia de validagdo de programacéao/alteracéo de férias.
Emitir alerta na pagina de abertura do SISRH, quando houver pendéncia de
validagao de solicitacdo de alteracao de férias.

Realizar a adequacgao no registro das férias, ressalvas e pecunias, quando
ocorrer a validagao de alteracao de férias pelo usuario do SISRH, mantendo
na observagao da tela de férias o historico das alteragdes, com numero de

alteracdes, data das alteragdes e meio de recebimento das solicitagoes.



16.

MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

16.1.

Requisitos obrigatorios:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

Possibilitar publicacdo do portal da transparéncia da despesa publica, que
devera conter todos os relatorios exigidos pela Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgao - LAI), Resolug¢des n°® 86/2012 do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) que dispde sobre o Portal da Transparéncia do
Ministério Publico; da Resolugdo CNMP n°89/2012 que regulamenta a LAl no
ambito do Ministério Publico da Unido e dos Estados; Resolugdo CNMP n°
115/2014 que altera o inciso VIl do Art. 7° da Resolugéo n° 89/2012; Manual
do Portal da Transparéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico;
Resolugdes e orientacdes do TCE/RN; e demais 6rgaos de controle;

As informacdes deverao ser disponibilizadas em tempo real em formato PDF,
HTML e em varios formatos incluindo o editavel e publico (software livre) de
acordo com a conveniéncia do MPRN;

O sistema deve apresentar uma ferramenta de pesquisa aos usuarios
externos. A Ferramenta de Pesquisa: € o instrumento que permite inserir ou
escolher texto, filtrando ou direcionando as opcgdes de dados dentro dos
conjuntos especificos de informacgdes, previstos em cada critério.

A identidade visual do portal devera estar em consonancia com as
recomendagdes do CNMP e demais 6rgéos de controle.

As informagdes deverao ser apresentadas de acordo com as exigéncias
consignadas no Manual da Transparéncia do Ministério Publico e demais

orgaos de controle;

16.1.5.1. Informacbes detalhadas poderdo ser obtidas no sitio do CNMP,

16.1.6.

através do seguinte link:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/CCAF/
Manual_do_Portal_da_Transpar%C3%AAncia_- 5%C2%AA_Edi
%C3%AT7%C3%A30_Final.pdf

O sistema devera ser modificado a qualquer tempo para atender as

modificagdes legislativas ou Recomendacgcdes do CNMP e demais 6rgaos de

controle;



16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

O sistema devera ser integrado aos demais sistemas corporativos das areas
administrativas envolvidas, de modo a possibilitar geracdo automatica de
relatérios para a publicagéo no portal.

Devera possibilitar a migracao de relatérios (conforme orientagcdes do Manual
do Portal da Transparéncia do Ministério Publico) proveniente dos demais
sistemas administrativos.

O sistema devera permitir a publicagdo de relatérios que ndo sdo gerados
automaticamente pelos sistemas administrativos, sendo ainda
disponibilizados em varios formatos ( PDF, HTML) incluindo o editavel e
publico (software livre) de acordo com a conveniéncia do MPRN

O sistema devera emitir relatérios de acompanhamento das publicagbes
realizadas pelas unidades;

O sistema deve criar grupos de usuarios, permitindo a geragéo e publicagdo
dos anexos de cada unidade administrativa.

Disponibilizar o Servico de Informagcdo ao Cidadao (SIC), nos termos

determinados pela Lei 12.527/2011, abrangendo:

16.1.12.1.  Disponibilizagao de portal publico para abertura e acompanhamento de

solicitacbes

16.1.12.1.1. Acesso a formulario eletrbnico para preenchimento das

solicitagcbes

16.1.12.1.2. Possibilidade de anexacado de documentos
16.1.12.1.3. Geragao de protocolo para acompanhamento

16.1.12.1.4. Consulta do andamento da solicitagdo mediante protocolo

16.1.12.2.  Area administrativa para gestdo das solicitacdes

16.1.12.2.1. Recebimento e Triagem

16.1.12.2.1.1.  Controle e visualizacio das solicitacbes

16.1.12.2.2.  Filtros e Pesquisa

16.1.12.2.2.1.  Situagao

16.1.12.2.2.2. Unidade Administrativa
16.1.12.2.2.3. Dados pessoais do solicitante
16.1.12.2.2.4.  Palavra-chave

16.1.12.2.2.5. Periodo de abertura da solicitagao

16.1.12.2.3.  Configuragdes

16.1.12.2.3.1.  Cadastro e Manutencao de setores
16.1.12.2.3.2.  Gerenciamento de usuarios

16.1.12.2.3.3. Prazos para atendimento



16.1.12.2.4. Tramitagdo interna (entre unidades) das solicitagdes
16.1.12.2.4.1. Encaminhamento para unidades
16.1.12.2.4.2. Registro das movimentagdes realizadas
16.1.12.2.4.3.  Inclusao de novos anexos
16.1.12.2.4.4. Notificagbes aos interessados por email
16.1.12.2.4.5.  Historico da tramitacao
16.1.12.2.5. Relatérios e Acompanhamento
16.1.12.2.5.1. Acompanhamento da tramitagao ao cidadao
16.1.12.2.5.2. Exportacdo de dados e consultas em formato XLS ou
planilha para fins de analise, controle e prestacédo de

contas

16.2. Requisitos Importantes:

16.2.1. Permitir a visualizacdo dos dados do portal da transparéncia em formato
grafico para os cidadaos.

16.2.2. Notificar o gestor do Portal sobre chamados abertos pelos usuarios da
ferramenta.

16.2.3. Permitir que o fiscal do contrato (e pessoas autorizadas por ele) seja
notificado dos relatérios manuais que ainda nao foram publicados pelos
responsaveis no tempo devido'.

16.2.4. Alertar, no sistema gerenciador, quando a publicacdo ndo estiver acessivel

no portal da transparéncia para o publico em geral.

16.3. Requisitos Desejaveis:
16.3.1.  Notificar automaticamente, por meio de lembrete, o prazo para publicagdo de

cada anexo.



1.

ANEXO B - Manutengao do sistema

INFORMAGOES GERAIS

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Devera ser elaborado um documento pela CONTRATADA, a ser aprovado pela
CONTRATANTE, definindo os diferentes papéis para execug¢ao das atividades de

manutencao.
Todos os moédulos do sistema deverao sofrer manutengao durante a cessao de uso.

A CONTRATADA se compromete em manter a CONTRATANTE atualizada a
respeito de novas atualizagdes e versdes disponiveis dos softwares contratados, por

meio de comunicagao oficial.

Quando for o caso, a CONTRATADA se compromete a orientar o corpo técnico da

CONTRATANTE para eventuais atualizagdes dos sistemas integrados.

As atualizagbes nao provocadas pela CONTRATANTE deverdo ser
aplicadas/fornecidas pela CONTRATADA automaticamente como atualizagdes de
sistema, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Todos os chamados abertos pelos fiscais que resultem em manutencao deverao,
sem excegao, receber uma classificagao entre os tipos de manutencao listados a

seguir neste anexo.

1.6.1. Caso a CONTRATADA discorde da classificagao realizada pelo fiscal, ela

podera submeter justificativa para o gestor do contrato, que podera ou néo,

aceitar a justificativa e a reclassificagao.
Os prazos correspondentes as manutengbes serdao considerados suspensos
enquanto ocorrer a homologacao por parte da equipe técnica do CONTRATANTE, a
qual devera ser informada pela CONTRATADA que as implementacbes da
solicitagao estédo disponiveis para homologagdo em ambiente especifico.
Todas as manutengdes estardo sujeitas a avaliagio da CONTRATANTE
considerando o percentual de, no maximo 10%, de erros nos requisitos entregues,
considerando a seguinte formula:

= X = percentual de requisitos modificados com erro (requisitos alterados,

excluidos, incluidos);
= R = quantidade de requisitos;
= E = quantidade de erros;

= X=E/R*100.



2.

1.9.

1.10.

1.8.1 Caso o percentual exceda 10%, a entrega sera integralmente rejeitada,

reiniciando-se o prazo de corre¢ao sem suspensao da mora.

Apds a homologagdo, a equipe técnica do CONTRATANTE dara o aceite parcial
desde que a aplicacdo no ambiente de homologacédo esteja funcional e livre de
erros.

Apods a validacdo da funcionalidade no ambiente de producéo, a equipe técnica do
CONTRATANTE dara o aceite definitivo da aplicagdo. Somente apds o aceite

definitivo do CONTRATANTE a solicitagao de melhoria podera ser encerrada.

MANUTENGAO CORRETIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagao de defeitos de cddigos de
funcionalidades dos sistemas integrados, bem como a identificacdo, proposicao e
realizacao de agdes de manutengcao preventiva, visando prevenir a incidéncia de

erros e problemas futuros.

Apods a validagao da funcionalidade no ambiente de produgao, a equipe técnica do
CONTRATANTE dara o aceite definitivo da aplicagdo. Somente apos o aceite

definitivo do CONTRATANTE o chamado técnico podera ser encerrado.

Os chamados serdao abertos por sistema de chamados indicado pela
CONTRATADA. Em caso do referido sistema estar temporariamente indisponivel, a
solicitagdo podera ser feita através de e-mail, telefone ou outros canais pactuados
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, devendo a solicitacdo ser registrada

posteriormente no sistema de chamados.

A CONTRATADA deve disponibilizar o acesso ao sistema de registro de chamados

para os gestores e fiscais do MPRN, para acompanhamento de solicitagoes.

MANUTENGAO ADAPTATIVA

3.1.

3.2.

Refere-se a adequacéao das funcionalidades do sistema a nova legislagao, as novas
tecnologias ou melhoria no desempenho e na qualidade do sistema integrado.

Os sistemas devem ser atualizados pela CONTRATADA de acordo com as novas
versdes, quando provocada pela CONTRATANTE, sem Onus para esta, nos

seguintes pontos da Arquitetura:

3.2.1.  Sistema Operacional;
3.2.2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD;
3.2.3. Servidor de Aplicacao;



3.3.

3.4.

3.5.

As atualizagdes decorrentes de modificagbes normativas, alteragdes legais, decretos
e leis brasileiras, também serdo consideradas como atualizagdo de sistema e
deveréao ser aplicadas/fornecidas, pela CONTRATADA, sem 6nus para o MPRN, e
devem obedecer aos prazos previstos de entrada em vigor das normatizagdes, dos
decretos e das leis, incluindo resolugdes do MPRN e CNMP (Conselho Nacional dos
Ministérios Publicos), desde que estas ndo impliquem na criacdo de novos modulos

nao previstos originalmente no Anexo A.

Serao também classificadas como manutencbdes adaptativas as implantagcbes de
novas funcionalidades, mesmo que com caracteristicas de manutengdes evolutivas,
mas que serao fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar extracdes de dados e consultas customizadas das
bases de dados, sem Onus adicional, para atender a demandas da Administracéao
Superior, do setor de RH ou de 6rgaos de controle, sempre que as informagdes
necessarias nao puderem ser obtidas pelos relatérios nativos do sistema. Tais
solicitagbes devem ser tecnicamente vidaveis e ndo devem configurar
desenvolvimento de novas funcionalidades ou légicas de negdcio inexistentes. O
prazo e a prioridade de atendimento serdo pactuados entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, considerando o impacto técnico e o cronograma de manutengdes

em curso, garantindo-se a tempestividade exigida por érgédos externos.

4. MANUTENGAO EVOLUTIVA

4.1.

4.2.

4.3.

Abrange a concepg¢do e implantagdo de novas funcionalidades/mddulos nos

sistemas integrados existentes.

As manutencbes evolutivas provocadas pela CONTRATADA deverdo ser
aplicadas/fornecidas sem 6nus para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE pode
aceitar ou ndo a proposta de manutencdo evolutiva feita pela CONTRATADA,

mediante autorizagao formal de fornecimento do servigo.
As solicitagcbes de manutengdes evolutivas provocadas pela CONTRATANTE serao

realizadas mediante a disponibilidade de pontos de fungcdo no Banco de Pontos de

Fungéo e deverdo obedecer o seguinte procedimento:

4.3.1. Somente o Gestor do contrato da CONTRATANTE poderdo solicitar

formalmente a empresa CONTRATADA a manutencdo evolutiva dos

sistemas, mediante justificativa.

4.3.2. A empresa CONTRATADA deve apresentar ao solicitante o planejamento



detalhado da manutencgao evolutiva, incluindo:
4.3.2.1. Tarefas a serem realizadas;

4.3.2.2. Periodos necessarios para desenvolvimento, testes, homologagéo,
implantacéo;

4.3.2.3. Listagem da contagem de pontos de fungdo das funcionalidades
impactadas pela manutengdo, com a respectiva memoéria de calculo
detalhada;

4.3.2.4. Valor financeiro total da manutengao considerando o valor do ponto de

funcao apresentado em proposta comercial quando da licitagéo.

4.3.2.5. A contratante adotara como referéncia o Roteiro SISP vigente ou
norma sucedanea, referente a versdo mais atualizada do Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG, na sua forma em pontos nao
ajustados, podendo adotar, no futuro, novas versdes do referido

roteiro.

4.3.3. A CONTRATANTE podera contestar a listagem de contagem dos pontos de
funcao.

4.3.4. A CONTRATADA pode excepcionalmente ndo aceitar a solicitacdo de
manutengcdo evolutiva, mediante justificativa técnica que comprove a
inviabilidade de implementacio na arquitetura atual do sistema, a qual devera
ser avaliada pela CONTRATANTE. Caso seja aceita a justificativa, sera

encerrada a solicitagao, reduzida a termo.



ANEXO C - Requisitos Nao-Funcionais

1. LICENGA DE CESSAO DE USO

1.1. Compreende:

1.1.1.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.6.
1.1.7.

Todas as licengas necessarias para o perfeito funcionamento do sistema,
exceto as licencas relativas a softwares de banco de dados e sistema

operacional que dardo suporte a solugao;

A CONTRATADA devera ter a propriedade ou o direito de uso do cédigo
fonte, dos componentes, das bibliotecas de terceiros e de qualquer outro item
necessario a compilagéo e ao funcionamento do sistema, assim como toda a

documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados.
N&ao devera haver limite de cadastro de usuarios no sistema.

Deverao ser fornecidas licenga de uso do sistema, sem qualquer limitagao de
uso e em sua ultima versao vigente e atualizada durante toda a execugao do

contrato.

A CONTRATADA permanecera com os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagao sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato ressalvados os direitos
do MPRN sobre as regras de negdcio e documentacao de fluxos especificos,

conforme estabelecido no Item 8.9 do TR..
A CONTRATANTE sera a proprietaria das bases de dados.

Percorrido os sessenta meses da contratagcdo, ao final do contrato o
CONTRATANTE podera continuar utilizando o sistema em sua verséo final,
sem direito a atualizagdes ou suporte técnico. O CONTRATANTE reconhece
que o sistema é de propriedade da CONTRATADA, mesmo apo6s o fim do

contrato.

A CONTRATANTE nao podera repassar o uso do software ou os artefatos

produzidos para um terceiro.

2. TIPOS DE USUARIO

2.1.  Os usuarios do sistema integrado s&o definidos nos seguintes grupos:

21.1.

Usuario operacional: usuarios que utilizam os médulos nas dependéncias dos
prédios Administrativos do MPRN. Sao pessoas que gerenciam as unidades
administrativas e as pessoas que utilizam os mddulos diariamente para

executar suas atividades de rotina.



2.1.2. Usuario final: conjunto formado por Membros (Promotores e Procuradores),

Servidores, Estagiarios e Terceirizados do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte. Sdo usuarios que acessam as funcionalidades Web do
sistema integrado, para, por exemplo, solicitar e aprovar férias e requisitar

compra de materiais de almoxarifado.

2.1.3. Populagcao em Geral: pessoas externas a instituicdo que podem vir a utilizar

os sistemas administrativos para realizar alguma consulta/solicitagao.

3. ARQUITETURA

3.1.

3.2.

3.3.

Possuir interface para usuario final por meio de navegador web para todas as
funcionalidades que sao acessadas dentro e fora do MPRN, sem necessidade de
instalacdo de qualquer componente no computador deste tipo de usuario,
principalmente nos que trabalham em promotorias, gabinetes, e demais

dependéncias do MPRN, fora da sede.

3.1.1. Nos casos excepcionais em que a unica forma de atender a demanda da

CONTRATANTE seja prover funcionalidades que utilizem caracteristicas
nativas de um determinado dispositivo (como por exemplo aplicativos para
dispositivos moveis), isso podera ser aceito pela CONTRATANTE desde que
nao gere quaisquer custos para a CONTRATANTE, e licenciado durante o

periodo do contrato.

O cddigo fonte do backend devera estar implementado em linguagem web, “NET”,
"“JAVA”, “RUBY ON RAILS”, “PHP”, “PYTHON” ou "NODEJS".
Deve permitir integragcdo com sistemas internos e externos utilizados pela instituigao

tanto para leitura quanto envio de informacoes.

3.3.1. A comunicagao entre os sistemas deve ser através da tecnologia indicada

pela CONTRATANTE, sendo por padréao desejavel que a CONTRATADA

proveja integragdes utilizando a tecnologia de APIs Rest;

3.3.1.1. Caso a CONTRATADA néo consiga disponibilizar a integragdo na sua
primeira versdo, de acordo com o solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer justificativa, a ser analisada, informando qual
integracdo sera realizada em carater temporario, e apresentando
cronograma para disponibilizagdo de integracdo em carater

permanente;

3.3.1.2. A CONTRATADA também devera fornecer sem ©Onus para a



CONTRATANTE futuras integragdes necessarias, sendo acordado
cronograma entre CONTRATADA e CONTRATANTE para
disponibilizacado da integragao;

3.3.1.2.1. Nestes casos a disponibilizagdo das integracdes sera

considerada como manutengao adaptativa

3.4. Servidor de aplicagdo: Microsoft IIS ou TomCat ou JBOSS em versbes mais
recentes estaveis, ou préprio da solugdo, desde que néo gere quaisquer custos para

contratante, e licenciado durante o periodo do contrato.
3.5. Emrelagao ao banco de dados:

3.5.1. Todos os mdédulos do sistema devem executar sobre um uUnico Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGDB), integrados nativamente entre si,

e sem necessidade de utilizacdo de barramento SOA.

3.5.2. O sistema devera ser instalado e configurado para utilizar o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados — SGBD SQL Server 2017 R2 Data Center

Ou superior.

3.6. Permitir a plena execucédo do sistema integrado em plataforma de virtualizagao de

servidores VmWare.

3.7. Ser acessado pelos principais navegadores (browsers), sendo no minimo: Mozilla

Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, em suas versdes estaveis mais recentes.

3.8. O Ambiente devera ser executado sobre SSL (Secure Socket Layer), com o uso de

certificado reconhecido internacionalmente pelos navegadores citados acima.
3.8.1. O Certificado sera fornecido pela CONTRATANTE.
3.9. Formato de visualizagado de dados:
3.9.1.  Obrigatorio: PDF, ODT ou RTF, ODS.
3.9.2. Desejavel: HTML, CSV, XLS, DOC e XML.
3.10. A aplicagao devera rodar em ambiente com desempenho satisfatorio:
3.10.1.  Servidor de aplicagdo com no maximo:
= Processador de 2.40 GHz, de 4 cores;
= Memodria RAM de 16 GB;
3.10.2.  Servidor de SGDB com no maximo:
= Processador de 2.40 GHz, de 4 cores;
= Memodria RAM de 16 GB;

3.10.3. Sera considerado desempenho satisfatorio, a medicdo do desempenho da



VMWare com a ferramenta VSphere e/ou VRealise obtendo:
3.10.3.1.  Durante os horarios de 08:00 as 18:00 um consumo médio de 50% de
cada recurso (CPU, Memoria e 1/0O).

3.10.3.2.  Os recursos (CPU, Memoria e 1/0) ndo poderao atingir individualmente
ou concomitantemente 100% de utilizagdo durante os horarios

previstos no item 3.10.3.1., por periodos superior a 15 minutos.

SEGURANCA

4.1. O controle de acesso légico deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.2. Impedir que um usuario seja capaz de obter os direitos de acesso de outro usuario.
4.3. Possuir login/senha integrado com o diretorio de usuarios do MPRN, atualmente

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

implementado com Active Directory — AD.

4.3.1. Caso ainda nao possua, apresentar cronograma de desenvolvimento para

prover tecnologia de single sign-on para login unico entre as diversas
aplicacgoes.
No caso dos servicos destinados a populagdo que requeiram autorizacdo e
autenticagdo, a CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA, sem 6nus para
a CONTRATANTE, o desenvolvimento de autenticagdo/autorizagdo que permita o
login integrado com a conta gov.br (conforme orientado pela INSTRUCAO
NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022)

Prover mecanismos para encerrar sessdes de autenticagdo, caso a mesma seja mal

sucedida e timeout de sessao, expirando o tempo de acordo com o estipulado.
Exibir na tela inicial mensagem com informacgdes sobre o ultimo acesso.

Registrar em log todas as atividades administrativas: atualizagdes, remocoes,
inclusdes e edigdes, permitindo auditar os usuarios que realizaram as operagdes.

Permitir registros e preservar histéricos para auditoria de todos os acessos,
procedimentos efetuados e logoffs, registrando data, hora, IP da requisigao, usuario

€ a acao executada.
Disponibilizar meio/ferramenta para visualizagao dos logs de auditoria.

Hierarquia de permissdes de acesso a funcionalidades baseada em grupo e/ou
usuario.

Dispor de ferramenta prépria para administragdo e configuragao de usuarios, perfis,
fluxo de trabalho e demais moddulos do sistema, permitindo desta forma o

gerenciamento e adequagao da solugdo as mudangas, sejam de ordem legal ou



estrutural.

4.12. Caso o sistema (ou suas futuras adequagdes) possua modulos e/ou funcionalidades
que ficam expostas fora da rede interna da CONTRATANTE, a equipe de Tl da
CONTRATADA devera realizar todas as verificagdes necessarias para garantir que
a aplicagao atenda a todos os requisitos de seguranca sugeridos pela OWASP.

4.13. Serao realizados periodicamente, enquanto CONTRATADA, e na qualificagcdo
técnica, enquanto LICITANTE, os seguintes testes de seguranga: Seguranga na
Transmissao, Autenticacdo, Gerenciamento de Sessdo, Autorizagdo, Criptografia,
Validacao de Dados, Negacao de Servigo, Gerenciamento do Sistema e Paginas de
erros.

414. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para corregdo das
inconformidades.

4.15. A CONTRATANTE fara os testes durante a vigéncia do contrato e sem prévio aviso
para a CONTRATADA.

4.16. O sistema deve permitir a aplicagao das leis federais e estaduais vigentes a respeito
da Protecao de Dados.

USABILIDADE

5.1. Possuir ajuda on-line para as funcionalidades do sistema, devendo ser
disponibilizados os videos e manuais utilizados nos treinamentos.

5.2.  Exibir padrao visual e de vocabulario uniforme em todo o sistema.

5.3. Indicar quais campos sao de preenchimento obrigatério.

5.4. Usar mascara de edicdo em campos com formatagao padrao.

5.5. Operagbes copiar, recortar e colar devem estar ativadas onde seu uso nao seja
proibitivo.

5.6.  Exibir indicador de progresso da solicitagdo de uma operacéo.

5.7. Permitir a padronizagdo dos cabecalhos e rodapés no padrao do MPRN, conforme
configuracao da Instituicao.

5.8. Permitir a indicacdo dos tipos de imagens que serdo tratadas e mostradas pelo
sistema.

5.9. Possibilitar o uso de ferramentas de acessibilidade para usuarios do sistema.

5.10. Seguir as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) na versdo mais

atual e os Padrbes Web em Governo Eletrénico (ePWG) na sua versao mais atual.

5.10.1. Caso a CONTRATANTE identifique necessidade de ajustes no sistema para



atender as diretrizes de acessibilidade, a CONTRATADA devera realizar tais

ajustes e eles serdo consideradas como manutengdes adaptativas.

5.11. Em caso de solicitacdo por parte da CONTRATANTE de que determinadas funcionalidades
sejam acessiveis em interface que permita a utilizacdo de dispositivos mdveis, a
CONTRATADA devera viabilizar cronograma para implantagdo dessas interfaces e

tal alteragéo sera considerada como uma manutengdo ADAPTATIVA

AMBIENTES

6.1. A configuracdo dos ambientes de Treinamento, Homologacdao e Producéo fica a

cargo de:
6.1.1. No que envolve a instalacdo do Sistema Operacional, do Sistema

Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), fica a cargo da CONTRATANTE,
devendo ser validado pela CONTRATADA

6.1.2. No que envolve Servidor WEB, fica a cargo da CONTRATADA, devendo ser
validado pela CONTRATANTE.

6.1.2.1. Caso seja de interesse da CONTRATANTE ela pode ficar responsavel
por essa etapa.
6.1.3. Casos omissos nesse termo deverao ser definidos pela CONTRATANTE com

validacao pela CONTRATADA.

6.2. As atualizagcbes de versdo dos sistemas serdo viabilizadas pela empresa
CONTRATADA com anuéncia da CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE
acompanhar os procedimentos realizados pela CONTRATADA ou até mesmo

realizar o procedimento.

6.2.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA definirao a metodologia utilizada para

as atualizagdes.

6.2.1.1. Deverdo ser seguidas as normas internas existentes na
CONTRATANTE.



ANEXO D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMAGOES

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMAGOES

Constitui objeto deste Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informagdées o
estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas

pela empresa , CNPJ , Na pessoa de seu

funcionario e representante , RG , CPF

, doravante denominada CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de

informacdes confidenciais e reservadas, disponibilizadas pelo MPRN — Ministério Publico do Rio
Grande do Norte, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢ao do CONTRATO

/ -PGJ de acordo com o seguinte:

1. DA ABRANGENCIA DO ACESSO AS INFORMAGOES

A CONTRATADA podera ter acesso as instalagdes do MPRN, bem como as infraestruturas

e suas caracteristicas construtivas, incluindo os equipamentos e componentes do entorno.

A CONTRATADA nao podera registrar imagens de fotografia ou de video, fotocopiar
documentos, retirar amostras e qualquer documento, fisico ou virtual, do local sem expressa

autorizacao da equipe técnica do MPRN para tal.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da
informacéo confidencial, bem como para evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo MPRN.
2. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Serao consideradas como informacgao confidencial, toda e qualquer informacéo, revelada a
CONTRATADA, contendo ou ndo a expressao “confidencial” elou “reservada”. O termo
“‘informacao” abrangera toda informacgao visual, escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacoes,
imagens, bancos de dados, audios, definigcdes, informagdes sobre as atividades da contratante
e/ou quaisquer informacdes técnicas/negdécio relacionadas/resultantes ou nao ao Objetivo
Principal, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,

conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em raz&o da visita técnica.

A CONTRATADA Compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou



dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Objetivo Principal supra descrito,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faga

uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Objetivo Principal.

A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas na execugédo das atividades do
Objetivo Principal;

As estipulagdes e obrigagbes contidas neste Termo ndo serdo aplicadas a qualquer
informacao que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissao
do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao

presente instrumento ou ainda informacdes resultantes de pesquisa pelo beneficiado.
3. DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar

a utilizacédo das informagdes disponibilizadas em face da execugao do Objetivo Principal.
A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

A dtilizar as informacbes confidenciais ou reservadas reveladas pelo MPRN
exclusivamente para os propositos da execugao do objeto contratado, em conformidade com o

disposto neste Termo.

Tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo confidencial da
CONTRATANTE, bem como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente

autorizado pela equipe técnica do MPRN

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagdes proprietarias por seus agentes,

representantes ou por terceiros; e

Comunicar ao MPRN, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,



caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de

atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente.
4. DISPOSICOES GERAIS

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste instrumento ou
quanto a execugao das obrigac¢des dele decorrentes ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarédo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da

razoabilidade e da economicidade.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no

sentido de que:

O nao exercicio de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos

mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidas serao regidas pela legislacao e

regulamentacgao brasileiras pertinentes;

Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em

qualgquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento.

Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar outras Informagdes Confidenciais, sendo aquelas

descritas no item 1.1, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
5. VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio das atividades pertinentes ao Objetivo Principal, mantendo-se em vigor por prazo
indeterminado, a ndo ser que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela MPRN,
mesmo apos o término do Edital ao qual esta vinculado.

6. PENALIDADES

A inobservancia das disposi¢des de confidencialidade, previstas neste instrumento, sujeita
a parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por suas a¢gdes ou omissdes ao
pagamento ou recomposicdo de perdas e danos. As sangbes previstas nesta clausula nao

afastam eventuais responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

Nata, de de 20 .

De acordo:

<nome do responsavel da CONTRATADA>
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RIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Departamento de Contratagdes
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE
PREGAO ELETRONICO N° 15/2026 — PGJ/RN

(nome da empresa)************** “inscrito(a) no CNPJ n°************ nor intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a)************** portador(a) da Carteira de ldentidade
NOF*****xRRRRRRRR o (5 CPF o ****¥H ¥t o nante (0 CArgo der*****  sssrrrrrrrrrrrrs
DECLARA, nos termos do art. 1°, da Resolucédo n° 6/2018-PGJ/RN e dos arts. 3° e 4°,
da Resolucdo n°® 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP), com as modificagdes promovidas pela Resolugao n° 172, de 04 de
julho de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico; para fins da
CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO INTEGRADA
DE GESTAO PUBLICA, CONTEMPLANDO A CESSAO DO DIREITO DE USO DO
SOFTWARE, SERVICOS DE IMPLANTAGAO, MANUTENGCAO E SUPORTE
TECNICO.

que:

( ) Esta empresa NAO POSSUI em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
membros do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN) atualmente
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungbes administrativas OU
ocupantes de tais cargos ou fun¢des quando da deflagragdo do presente procedimento
licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou
nesta licitagdo, assim como de servidores atualmente ocupantes de cargos de diregao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades do MPRN
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo ou ocupantes de tais
cargos quando da deflagragdo do presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis)

meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagao;

PGEA N° 20.23.0464.0000009/2026-56 — UASG N° 925603 — Pregéo Eletrénico n® 15/2026-PGJ/RN
(Servicos de Fornecimento de Solucdo Integrada de Gestao Administrativa)
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Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59065 — 555, Natal/RN,
CNPJ/MF n°® 08.539.710/0001-04 — Tel. (84) 99972-1651 - E-mail cpl@mprn.mp.br

() Esta empresa POSSUI em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN) atualmente ocupantes de
cargos de diregao ou no exercicio de fun¢gdes administrativas OU ocupantes de tais
cargos ou fungdes quando da deflagracao do presente procedimento licitatério OU nos
6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagdo, assim
como de servidores atualmente ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades do MPRN situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo ou ocupantes de tais cargos quando
da deflagracdo do presente procedimento licitatério OU nos 6 (seis) meses anteriores

ao inicio do procedimento que culminou nesta licitagdo, abaixo identificado(s):

kkkkkkkhkkkkkkhkhkhkhkkhkkhkhkkkkkkkkkkhkkkk

Nome do servidor/membro

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Cargo:
khkkkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkkkhkhkkkkhkkkhkhxk

Grau de Parentesco:

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

Local e data,

*hkkkkkhkkkkhkkkkkhkkkkkkhhhhkkkkkkkkkkkk

(nome legivel) e assinatura do Representante legal

PGEA N° 20.23.0464.0000009/2026-56 — UASG N° 925603 — Pregéo Eletrénico n® 15/2026-PGJ/RN
(Servicos de Fornecimento de Solucdo Integrada de Gestao Administrativa)
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ANEXO Il - VALOR MAXIMO
PREGAO ELETRONICO N° 15/2026 — PGJ/RN

GRUPO UNICO DE ITENS

Item

Descrigao

Quant.
(A)

Unid

Valor Unit.
(B)

Valor Total
(AXB)

R$ 11.776,43

R$ 706.585,80

1 | Elaboragdo de orcamento, atualizacdo 60
de plano plurianual, orcamento gerencial,
execugao orcamentaria, execucao
financeira, restos a pagar conforme
Requisitos Funcionais Anexo A.

2 Compras e Licitagbes conforme 60 R$ 5.651,60 R$ 339.096,00

Requisitos Funcionais Anexo A.

3 Gestdo de Convénios e Contratos 60 més R$ 1.800,91 R$ 108.054,60

conforme Requisitos Funcionais
Anexo A.

4 Licenciamento de uso dos modulos: 60 R$ 3.711,50 R$ 222.692,00
Diarias e Passagens aéreas, conforme

Requisitos Funcionais Anexo A.

5 Licenciamento de uso dos modulos: 60 més | R$ 21.873,95 | R$ 1.312.437,00
moédulos de folha de pagamento, gestao
de pessoas, conforme Requisitos

Funcionais Anexo A.

6 Licenciamento de uso dos modulos: 60 R$ 3.138,96 R$ 188.337,60
Gestao de  patriménio  conforme

Requisitos Funcionais Anexo A.

7 Licenciamento de uso dos modulos: 60 més R$ 3.208,44 R$ 192.506,40

Almoxarifado, conforme Requisitos
Funcionais Anexo A.

8 Licenciamento de uso do moédulo: Portal 60 R$ 5.049,51 R$ 302.970,60
da transparéncia, conforme Requisitos

Funcionais Anexo A.

9 Ponto de Fungéo 7.500 und R$ 584,95 | R$ 4.387.125,00

VALOR TOTAL DO GRUPO PARA 60 MESES:

R$ 7.759.803,00

PGEA N° 20.23.0464.0000009/2026-56 — UASG N° 925603 — Pregéo Eletrénico n® 15/2026-PGJ/RN
(Servicos de fornecimento de solugéo integrada de Gestao Administrativa)




J

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
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OBSERVAGAO:
a) Valor unitario (B) = refere-se ao custo unitario de cada servigo.
b) Valor total = (A) x (B).

c) A prestacido do servico deve observar integralmente as condigées
estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.
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ANEXO IV
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11
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555

Fone: (84) 99972-5636, scc@mprn.mp.br

CONTRATO N° __/20__-PGJ PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE

FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO

PUBLICA, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, POR INTERMEDIO DA

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
» NA FORMA AJUSTADA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede a Rua
Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, n°® 97, Candelaria, Natal/RN, CEP 59.065-555,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.539.710/0001-04, neste ato representado pela
PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA ADJUNTA DR? JULIANA LIMEIRA
TEIXEIRA, inscrita no CPF/MF sob o n°® ***.616.724-**, com enderec¢o profissional na
sede da Procuradoria-Geral de Justica acima identificado, doravante denominado

CONTRATANTE e a empresa , com sede na

, , , CEP: - /__, e-mail: ,
telefone (whatsapp): , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , heste
ato representado pelo(a) SR.(a) , inscrito(a) no CPF/MF sob o n°

, domiciliado(a) no enderego profissional da sede da empresa acima
qualificada, doravante denominada CONTRATADA celebram, por forga do presente
instrumento e em conformidade com o disposto na Lei n° 14.133/2021, CONTRATO
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE GESTAO PUBLICA, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

1 — CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA:

1.1 — O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
no fornecimento de solugéo integrada de gestdo publica, contemplando a cesséo do
direito de uso do software, no qual a empresa devera realizar os servigos de
implantacéo (diagndstico, customizagao, migragao de dados e treinamento), bem como
os servigos de manutengdo (corretiva e evolutiva) e suporte técnico do sistema. O
sistema sera composto pelos mdédulos de: elaboragdo de orgamento, elaboragéo e
atualizagdo do plano plurianual (PPA), orcamento gerencial, execu¢ado or¢gamentaria,
execucgao financeira, restos a pagar, contabilidade, gestdo de convénios e contratos,
gestado de patriménio, almoxarifado, compras e licitagdes, portal da transparéncia, folha
de pagamento, gestdo de pessoas, diarias e passagens aéreas, nas condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital de Licitagdo Pregéo Eletronico n°
15/2026-PGJ, parte integrante do Procedimento de Gestdao Administrativa n°

PE n° 15/2026 — 20.23.0464.0000009/2026-56 — Cessao de uso de Sistemas Administrativos
Contrato n. _ /202_ — PGEA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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20.23.0464.0000009/2026-56 (E-MP).

1.2 — A justificativa desta contratagdo encontra-se pormenorizada em tépicos
especificos do Estudo Técnico Preliminar-ETP (Doc. 9346074), destacando-se a
continuidade administrativa e a modernizagéo da gestao.

2 — CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

2.1 — O contrato tem vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da
assinatura, prorrogavel sucessivamente, desde que sejam cumpridos os requisitos e
condicbes estabelecidos no artigo 107 da Lei n° 14.133/2021, observando o limite
maximo de 10 (dez) anos de vigéncia total.

2.1.1 — A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a

Administracao, permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

2.2 — A prorrogagao a que se refere o item 2.1 devera ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

3 — CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO:

3.1 — O valor do contrato é de R$ xx.xxx,xx (valor por extenso), conforme descritos na
tabela abaixo, correspondentes aos servigos especificados e detalhados no objeto do
Edital de Licitagado Pregao Eletrénico n® 15/2026-PGJ/RN.

3.1.1 - Os valores ofertados para o Licenciamento de Uso (ltens 1 a 8) englobam
obrigatoriamente a cessao de direito de uso, o treinamento e a execugdo completa da
migracao de dados com saneamento estrutural, sem qualquer énus adicional. O ltem 9
(Ponto de Fungdo) destina-se exclusivamente a futuras manutengbes evolutivas
solicitadas apds o aceite total da implantagao, ndo podendo ser utilizado para custear a
migragao de dados prevista neste Contrato.

Valor
Item Especificagao Und Qtd . Valor Total
Unitario
Elaboracao de orgamento, atualizagdo de plano
1 plurianual, orgamento gerencial, execugao M | 60
orcamentaria, execucgéo financeira, restos a pagar ensa xx xx
conforme Requisitos Funcionais Anexo A.
2 Compras e L|C|tqgoe§ conforme Requisitos Mensal 60 - o
Funcionais Anexo A
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Valor
Item Especificagao Und Qtd . Valor Total
Unitario

Gestdao de Convénios e Contratos conforme
3 .. . . Mensal 60 XX XX
Requisitos Funcionais Anexo A

Licenciamento de uso dos modulos:
4 Diarias e Passagens aéreas, conforme Requisitos| Mensal 60 XX XX
Funcionais Anexo A

Licenciamento de uso dos mddulos:
5 modulos de folha de pagamento, gestéo de Mensal 60 XX XX
pessoas, conforme Requisitos Funcionais Anexo A

6 Licenciamento de uso dos médulos: Gestdo de
patriménio conforme Requisitos Funcionais Mensal 60 XX XX
Anexo A

Licenciamento de uso dos médulos: Almoxarifado,
7 conforme Requisitos Funcionais Anexo A Mensal 60 XX XX

Licenciamento de uso do médulo:
8 Portal da transparéncia, conforme Requisitos Mensal 60 XX
Funcionais Anexo A

XX

9 Ponto de Fungéo Unidade 7.500 XX XX
TOTAL XX

4 — CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

4.1 — As despesas previstas nesta avenga encontram-se empenhadas, conforme Nota
de Empenho SIGEF n° 202_NEO000___, Espécie: , emitida em __/ /202_,
por conta dos recursos especificos consignados no Orgamento da Procuradoria-Geral
de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, classificados conforme abaixo
especificado:

ESFERA: Fiscal; UNIDADE ORGCAMENTARIA: 14101; PROGRAMA TRABALHO: 03
091 0108 2112 211201; FUNGAO: 03 — Essencial a Justica, SUBFUNGAO: 091 —
Defesa da Ordem Juridica; 0108 — Defesa e efetivacdo dos Direitos da Sociedade;
ACAO: 3286 — Gestao da Tecnologia da Informacao; SUBACAO: 328601 — Gestdo da
Tecnologia da Informagdo; FONTE RECURSO: 0.5.00.000000 — Recursos nao
vinculados de Impostos; NATUREZA DA DESPESA: 33.90.40.__ - Servigos de
Tecnologia da Informacao e da Comunicacgao.

4.2 - A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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5 — CLAUSULA QUINTA — DO FUNDAMENTO LEGAL:

5.1 — Este contrato tem como amparo legal a Lei n° 14.133/2021, Lei de Licitagbes e

Contratos Administrativos, e a Licitagcdo — Pregéo Eletronico n°® 15/2026 — PGJ/RN,

parte integrante do 20.23.0464.0000009/2026-56 (E-MP), autuado em 13/01/2026,

homologadaem __/ /202_, publicada no Diario Oficial do Estadon® . | edigdo de
/__1202_.

5.2 — Constituem partes integrantes deste contrato, estando a eles vinculados, como se
neste estivessem transcritos, os seguintes documentos, cujo teor as partes declaram
ter pleno conhecimento:

a) Edital de Licitagdo Pregao Eletrénico n° 15/2026 e seus anexos;
b) Proposta Comercial da CONTRATADA apresentada a CONTRATANTE.

6 — CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS:

6.1 — A prestacdo do servigo sera realizada sob regime de contrato, com inicio e
vigéncia conforme retro explicitado na clausula segunda deste termo.

6.2 - A CONTRATADA realizara o diagnostico da situagéo atual do MPRN, com analise
de processos atuais e futuros, analise das normas da instituicdo, rotinas, integracéo
entre as areas, tipos de documentos e relatorios, a fim de obter o devido entendimento
dos fluxos, das particularidades e necessidades, de modo que a solugao apresente a
maior aderéncia possivel as peculiaridades do 6rgao.

6.3 - A partir do diagndstico previsto no item anterior, a CONTRATADA devera elaborar
o plano de trabalho, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE, contendo, no
minimo, os seguintes itens:

a) Detalhamento das atividades a serem realizadas e prazos, devendo ser verificadas
as questdes referentes aos prazos legais que a instituicdo deve obedecer;

b) Fases, marcos e produtos gerados;

c) Participantes envolvidos e responsabilidades;

d) Recursos necessarios, inclusive recursos de infraestrutura;

e) Levantamento da interdependéncia com outros sistemas da instituicdo (por exemplo,
sistema de gestdo de procedimentos, intranet, sistema de ponto) tanto para consumo
quanto para fornecimento de informacgdes;

f) Procedimentos de verificagdo e validagdo a serem adotados, incluindo roteiro de
testes das funcionalidades customizadas e validagao dos dados migrados pelos fiscais
de contrato.
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6.4 — A CONTRATADA devera concluir todas as atividades de diagndstico em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data do recebimento da nota de
empenho ou documento equivalente, podendo ser prorrogado por igual periodo
mediante solicitacdo formal da CONTRATADA, com justificativa técnica detalhada. A
aprovagao da prorrogacao ficara a critério exclusivo da CONTRATANTE, que avaliara
a justificativa técnica e a necessidade da prorrogagao. Para a execugao do diagndstico,
a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada para atuacao
presencial na Sede da CONTRATANTE, visando o levantamento in loco de fluxos nao
documentados, integracdo de sistemas legados e aderéncia cultural dos processos,
devendo todos os custos de deslocamento, estadia e mobilizagdo estarem inclusos no
preco da proposta.

6.5 - A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos para aprovacgao da
CONTRATANTE, como requisito aceitar da fase de diagndstico:

a) Analise detalhada das normas institucionais: um levantamento completo e
sistematizado das normas, leis, regulamentos e procedimentos internos que impactam
diretamente no escopo do projeto.

b) Mapeamento de processos e fluxos: uma representagcédo visual (fluxograma) das
principais rotinas e interagdes entre as areas envolvidas, identificando pontos criticos e
oportunidades de melhoria.

c) Inventario de documentos e relatorios: um catalogo completo dos documentos e
relatorios utilizados nas atividades, incluindo formato, frequéncia de geragdo e
responsavel pela criagao.

d) Plano de trabalho detalhado: um documento que descreva as atividades a serem
realizadas na fase de diagndstico, os recursos necessarios, a metodologia a ser
utilizada e os resultados esperados

e) Cronograma de execugdo: um cronograma detalhado das atividades, com prazos e
responsaveis definidos para cada etapa do projeto.

6.6 - O cronograma de implantacdo dos requisitos importantes e obrigatérios dos
modulos do sistema, a ser apresentado pela CONTRATADA nao podera exceder o
prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data de aprovagcdo do cronograma,
podendo ser prorrogado por igual periodo mediante solicitagdo formal da
CONTRATADA, com justificativa técnica detalhada. A aprovacao da prorrogacao ficara
a critério exclusivo da CONTRATANTE, que avaliara a justificativa técnica e a
necessidade da prorrogacgao.

6.7 - O cronograma de implantagdo de cada mdédulo devera ser detalhado, incluindo
prazos de entrega, periodos para corregdes, datas de homologacao e responsaveis por
cada etapa.
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6.8 - A sequéncia de implantacdo dos modulos sera definida pela CONTRATANTE
durante a fase de diagndstico. Caso a CONTRATADA proponha uma alteragdo na
sequéncia original, devera apresentar uma justificativa técnica detalhada,
demonstrando como a nova sequéncia otimizara o projeto e trara beneficios para a
CONTRATANTE. A decisdo final sobre a sequéncia de implantacdo cabera a
CONTRATANTE.

6.9 - O cronograma de implantacdo deve contemplar, no minimo, as seguintes
atividades para implantagcdo de cada sistema, bem como obedecer a sequéncia
descrita:

| - Customizagdo: a CONTRATADA devera implementar os ajustes necessarios no
sistema para que, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todos os requisitos
classificados como obrigatérios e importantes estejam plenamente atendidos. Todo o
levantamento dos requisitos de customizagao devera ser realizado entre representante
da CONTRATADA e fiscais do contrato dos respectivos modulos.

Il - Migragao de dados: a CONTRATADA realizara a migragao dos dados partindo dos
dados existentes nos softwares atualmente utilizados do MPRN para o novo sistema. A
CONTRATADA ¢ totalmente responsavel pela manipulacdo dos dados/informacdes da
CONTRATANTE antes e durante a migracdo, até que todo o Sistema Integrado esteja
estavel e apto a realizar todas as operagdes requeridas. As seguintes atividades
deveréo ser executadas na migracdo dos dados:

a) Analise das tabelas existentes nos sistemas legados;

b) Analise do modelo de dados dos Sistemas;

c) Mapeamento de regras de transformagéao dos campos de origem;

d) Todas as informagdes existentes nos respectivos sistemas legados deverdo ser
transferidas para o novo sistema. Caso alguma informagédo ndo possa ser transferida
para um campo correspondente, devera ocorrer a customizagdo do sistema para
abranger essas informacgoes.

e) Implementagao dos scripts de extracao, transformacao e carga de dados;

f) Execugao dos scripts nos ambientes de treinamento, homologagao e produgéo.

g) A CONTRATANTE é a unica responsavel pela veracidade e pelo saneamento
funcional (corregao de inconsisténcias de conteudo) dos dados nos sistemas legados.
A CONTRATADA devera fornecer relatérios de erros e ferramentas de diagndstico
para apoiar a CONTRATANTE nessa atividade, mas nao podera alterar dados de
origem sem autorizacao formal.

h) A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Rollback (Contingéncia),
descrevendo os procedimentos para retorno imediato ao sistema legado caso a
migracao final apresente erros criticos que impegam a continuidade dos servicos do
MPRN.
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lll - Treinamento e Capacitagdo: treinamento presencial ou online (a ser discriminado a
melhor forma pela CONTRATANTE) na utilizagdo do sistema, envolvendo as areas
inerentes aquelas contempladas pelos sistemas.

IV - Implantacdo e Acompanhamento: efetivagdo dos sistemas em produgao, inclusive
com a integragao aos sistemas ja implantados, e suporte ao pleno funcionamento nos
equipamentos da CONTRATANTE.

6.10 - Ao término das customizagdes e das migracdes de dados, a CONTRATADA
deve informar a CONTRATANTE da disponibilizacdo do sistema em um ambiente de
homologacgao, apresentando, sempre que solicitado, Relatérios de Batimento conforme
necessidade da CONTRATANTE. Os gestores das areas de negocio da
CONTRATANTE deverdo homologar as customizagcbes e migracdo dos dados do
sistema antes da etapa de treinamento. Os prazos mencionados nos itens do
cronograma devem considerar os periodos de homologacdo e validagao da
implantagdo.

6.11 - O servico de implantagdo devera deixar o sistema operando na infraestrutura
computacional do MPRN, devendo estar integrado ao servigo de banco de dados,
servico de diretorios, servidores de aplicacdo, servidores web, servidores de
armazenamento, ferramentas de backup e outros sistemas da instituicdo identificados
durante a fase de diagnéstico.

6.12 - Apds a aprovagao do cronograma de implantacdo pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera realizar a implantagao do sistema de acordo com o cronograma
e as especificacbes técnicas estabelecidos neste contrato. A CONTRATANTE
recebera cada modulo (item da especificacdo) do sistema apds a sua completa
implementacgéo e pleno funcionamento, atendendo a todos os requisitos obrigatérios e
importantes estabelecidos neste contrato (anexo A). A ndo conformidade de qualquer
modulo com os requisitos contratuais podera resultar na reprovagado do moédulo e na
necessidade de sua reimplementagado com as devidas corregoes pela CONTRATADA,
sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

6.13 - A contagem do prazo para inicio do pagamento mensal de licenciamento (cessao
de uso) dar-se-a de forma modular e progressiva, conforme o aceite formal e a entrada
em producdo de cada médulo ou grupo de modulos atestando que o sistema foi
entregue plenamente populado com os dados migrados e validados, respeitando o
Cronograma de Implantacdo. O pagamento do valor total mensal da solugao integrada
somente ocorrera apos o aceite definitivo de todos os itens previstos na Clausula
Terceira.
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6.14 - Apds o aceite total da implantagcdo do sistema integrado, a CONTRATADA
devera, em no maximo 30 dias, realizar a analise dos requisitos desejaveis, devendo
apresentar um cronograma detalhado com a priorizagao das implementagdes no prazo
de 10 (dez) dias uteis apds a conclusdo da anadlise, sujeito a aprovagdao da
CONTRATANTE.

6.14.1 - Os requisitos classificados como desejaveis no anexo A deverdo ser
implementados e entregues pela CONTRATADA, sem custos adicionais a
CONTRATANTE, em um prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da data do final
da analise.

6.14.2 - Caso a CONTRATADA identifique que a implementagcdo de um requisito
desejavel exige esforco técnico que impossibilite a entrega no prazo de 12 meses,
devera apresentar a memoria de calculo em Pontos de Funcado (PF) exclusivamente
para demonstrar a complexidade do item e fundamentar a necessidade de dilagao de
prazo. Tal analise servira como subsidio para a aprovagdo de um novo cronograma
pela CONTRATANTE, permanecendo o requisito isento de 6nus financeiro ou débito
do saldo de Pontos de Funcdo do Item 9, em estrita observéncia a gratuidade
estabelecida no item 6.14.1.

6.14.3 - Os prazos dos itens 6.14.1 e 6.14.2 poderdo ser prorrogados mediante
justificativa técnica fundamentada a ser aprovada pela CONTRATANTE.

6.15 — Quaisquer requisitos ou funcionalidades nao previstos no anexo A solicitados
pela CONTRATANTE apds a implantacédo total do sistema e que ndo atendam aos
critérios descritos no Anexo B, item 3.1, serdo considerados como manutengao
evolutiva. A CONTRATADA se compromete a atender a essas solicitagbes, seguindo o
seu fluxo de atendimento no qual devera obrigatoriamente apresentar prazo de
conclusao a ser aprovado pela CONTRATANTE.

6.16 - A CONTRATADA devera fornecer treinamento completo e eficaz aos usuarios
da solugdo, visando capacitar a equipe da CONTRATANTE para a instalagao,
configuracédo, gerenciamento, manutengdo e uso eficiente de todos os mddulos do
sistema. Os treinamentos serdo realizados de forma presencial ou online, conforme
definido em plano de treinamento a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado
pela CONTRATANTE.

6.17 - O treinamento devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:
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a) Material didatico: A CONTRATADA fornecera material didatico completo e
atualizado, em formato digital e/ou impresso, abrangendo todos os modulos do
sistema.

b) Grupos: Serao formadas turmas com no maximo 10 participantes por médulo, com a
quantidade de turmas a ser definida em conjunto pelas partes, considerando a
necessidade da CONTRATANTE.

c) Conteudo pratico: os treinamentos terdo um enfoque pratico com uso dos sistemas e
nao apenas expositivo, permitindo aos participantes aplicar os conhecimentos
adquiridos.

d) Avaliacao da qualidade: A CONTRATANTE avaliara a qualidade dos treinamentos e
podera solicitar a realizagdo de novas turmas de reforgo, sem custo adicional, caso a
avaliacao seja insatisfatoria.

e) Plano de treinamento: A CONTRATADA apresentara um plano de treinamento
detalhado, incluindo datas, horarios, local (se presencial), conteudo programatico,
recursos necessarios e metodologia a ser utilizada.

6.18 A CONTRATADA, além dos cursos iniciais, devera fornecer cursos em Educacéao
a Distancia (EAD) por meio de videoaulas e material editado de aula a ser incluido na
plataforma AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da CONTRATANTE.

a) Os cursos deverao ser atualizados com novas aulas no maximo um més apos novas
funcionalidades resultantes de manutencbes adaptativas e/ou evolutivas forem
disponibilizadas.

b) Quando disponibilizadas novas funcionalidades resultantes de manutengdes
adaptativas e/ou evolutivas a CONTRATADA devera obrigatoriamente fornecer um
treinamento para orientagdo no uso das novas funcionalidades.

6.19 - O treinamento para a equipe de tecnologia da informagao deve contemplar uma
visdo geral sobre o ambiente técnico, possiveis cenarios para resolugdo de problemas
de ambiente e rotinas de apoio e de suporte ao usuario e ferramentas de consulta,
como efetuar manutencdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema,
metodologia utilizada, possiveis adequagdes de apoio (seguranga, parametrizagao,
customizacgéao etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos etc.).

6.20 — O treinamento para os gestores de negdcio do sistema deve contemplar uma
visdo geral sobre suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operagoes e fazer
as configuragdes necessarias para permissdes e restricoes de uso.

a) Quantitativo de uma turma por médulo a ser implantado, com até 10 pessoas cada.
Um treinamento pode englobar mais de um mddulo, o que sera definido a cargo da
equipe do MPRN.

b) Os gestores de negdcio do sistema deverdao obrigatoriamente receber esse
treinamento inicial.
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c) A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 8 (horas), por médulo,
para os usuarios técnicos e os de negdcio, ndo havendo carga horaria maxima.

6.21 - A cada seis meses, ou outro periodo acertado em comum acordo entre as
contratantes, a CONTRATADA devera realizar um workshop com os gestores de
contrato e usuarios dos modulos com o objetivo de tirar duvidas, colher sugestbes e
apresentar as alteragdes mais relevantes nos sistemas.

6.22 - Ao final dos treinamentos a CONTRATADA deve emitir certificado de
participacdo com os dados pessoais dos participantes e carga horaria do treinamento.

6.23 - A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para os
participantes e equipamento audiovisual de suporte, a CONTRATADA providenciara o
material didatico. O local, data, escopo e disponibilidade dos integrantes para o
treinamento deverao ser acordados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

6.24 - A CONTRATANTE nado reembolsara custos com logistica de transporte,
alimentacdo ou hospedagem das pessoas que executardo os servigos acima. Esses
eventuais custos deverao ser considerados na formacgao de preco de cada servico.

6.25 - Subcontratacdo: A subcontratacdo de servigos especificos para a execucédo do
objeto contratual é permitida, desde que:

a) Seja previamente autorizada pela CONTRATANTE, mediante analise da
qualificacéo técnica e idoneidade da empresa subcontratada, do escopo dos servigos a
serem subcontratados e dos termos da subcontratacao.

b) A CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pela execu¢ao do contrato,
inclusive pelos servigos subcontratados, assumindo solidariamente a responsabilidade
por eventuais falhas ou descumprimentos.

c) Seja vedada a subcontratagcdo dos modulos descritos nos itens 1 e 5 da Clausula
Terceira.

d) A empresa subcontratada atenda aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica e
idoneidade exigidos da CONTRATADA.

e) A CONTRATANTE tenha o direito de fiscalizar a execucdo dos servigos
subcontratados, a qualquer momento, para garantir o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a qualidade do servigo prestado.

Paragrafo unico: A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer
alteracdo na subcontratagdo, incluindo a substituicdo da empresa subcontratada, no
prazo maximo de 30 dias uteis antes da alteracgéo.

6.26 - A CONTRATADA devera fornecer durante a implantacao do sistema:
a) Tutoriais de uso por modulo e FAQ, em PDF e/ou videoaulas.
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b) Informacdes para o corpo técnico da CONTRATANTE sobre o correto
funcionamento dos sistemas contratados.

c) Documentagdo de dicionario de dados, modelo de dados e visdes de banco de
dados sempre que solicitados pela CONTRATANTE.

d) Manual de implantagédo contendo o roteiro de instalagéo e configuragao da solugao.

6.27 - A CONTRATADA devera iniciar a execugao da manutengao evolutiva, com
utilizacdo do banco de ponto de fungao depois da autorizagdo da contratante por meio
da nota de empenho.

6.28 - Na instalacio a CONTRATADA devera disponibilizar o documento de
licenciamento de uso do sistema, com seus respectivos componentes e ferramentas
necessarias para o pleno funcionamento.

6.29 - A CONTRATADA devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados a partir
do recebimento da solicitacdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogado por igual
periodo mediante solicitagdo formal da CONTRATADA, com justificativa técnica
detalhada, apresentar uma proposta detalhada para a execucdo das manutencdes
adaptativas. A CONTRATANTE analisara a proposta da CONTRATADA, levando em
consideragdo a complexidade, o impacto e a urgéncia da solicitacdo. Em caso de
aprovacido, 0 prazo maximo para a conclusao das manutencdes adaptativas sera
definido pela CONTRATANTE podendo ser igual ou inferior ao prazo proposto pela
CONTRATADA. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servigos
imediatamente apds a aprovagdo da proposta e cumprir rigorosamente o prazo
estabelecido pela CONTRATANTE.

6.30 - A manutencdo evolutiva sera realizada de acordo com um cronograma
detalhado, que sera elaborado e acordado entre as partes em documento especifico,
considerando a complexidade da demanda.

6.30 - A CONTRATADA devera a iniciar o atendimento a manutengao corretiva no
prazo maximo conforme estabelecido na tabela abaixo, contado a partir do recebimento
da comunicacao formal da CONTRATANTE. A finalizagdo do atendimento e a devida
correcao seguirdo o0s prazos maximos estabelecidos na tabela abaixo, sempre
contados do inicio do atendimento, considerando a natureza da ocorréncia:

SINTOMA x IMPACTO SEVERIDADE

Problema que acarrete a paralisagdo do funcionamento dos moddulos de
Execugdo Orcamentaria, Execucdo Financeira, Restos a Pagar e Folha de
pagamento para os quais ndo exista solugao de contorno.

UM
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SINTOMA x IMPACTO SEVERIDADE

Problema que acarrete a paralisagao do médulo do sistema ou de qualquer
funcionalidade dos demais moddulos, ndo atendidos pela SEVERIDADE UM, DOIS
para as quais ndo exista solu¢ao de contorno.

Problema que acarrete a paralisacdo de funcionalidades criticas para as quais

) ~ TRES
existam solug¢des de contorno.
Problema que foi corrigido na versdo anterior do sistema e que voltou a
apresentar o mesmo comportamento de erro quando do uso da versao seguinte
em producdo, ou um problema que acarrete na paralisagdo de funcionalidades QUATRO

que ndo causem grande impacto ao uso do sistema e nao possuam
solugéo de contorno.

Problema que ndo se encaixe nas situagbes anteriores, cabendo a
CONTRATADA analisar a situagcdo reportada e encaminhar a solugdo ou
esclarecimento, nos prazos estabelecidos; ou uma solicitagdo de atendimento CINCO
de suporte técnico para o qual ndo exista um prazo superior estabelecido
contratualmente.

TEMPO PARA INICIO DE ~
SEVERIDADE ATENDIMENTO TEMPO DE FINALIZAGCAO DO ATENDIMENTO
UM 1 hora 04 horas para solugdo de cont~orno (-w-o-rkaround) e?24
horas para corregao definitiva
DOIS 2 horas 22 horas corridas
TRES 8 horas 02 DIAS UTEIS
QUATRO 8 horas 04 DIAS UTEIS
CINCO 8 horas 10 DIAS UTEIS

6.32 - Além da exportacdo dos dados realizada na migracdo, a CONTRATADA devera
entregar, como produto da implantagdo, os scripts de migracdo (De/Para) e a
documentacdo completa do modelo de dados, sendo vedada a utilizagdo de formatos
proprietarios que impegam o acesso futuro por outros sistemas.

6.33 - E vedada a utilizagdo de Pontos de Funcdo para a execucdo de atividades
inerentes a implantacéo do sistema, tais como diagndstico, customizagdes obrigatérias
e migragao de dados, cujos custos devem estar integralmente diluidos no valor das
mensalidades de licenciamento.

7 — CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA:

7.1 — DA CONTRATADA:

7.1.1 - Executar este contrato em total conformidade com as clausulas acordadas e as
normas estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021 e suas alteracoes.
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7.1.2 - Manter a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, econémico-financeira,
bem como sua qualificacdo técnica, durante toda a execugao do contrato, devendo
comprova-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da solicitagéo
encaminhada pela CONTRATANTE.

7.1.3 - Indicar formalmente, antes do inicio do fornecimento, um preposto que atuara
como seu representante direto, facilitando a comunicacdo e a coordenagao das
atividades entre a CONTRATADA € a CONTRATANTE.

a) A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar, mediante justificativa, a
indicacdo ou a manutencdo do preposto da contratada. Nessa situagdo, a
CONTRATADA devera designar outro preposto para exercer a fungéo.

7.1.4 - Atender prontamente as convocagdes da CONTRATANTE, respeitando os
prazos estipulados em cada solicitagao.

7.1.5 - Confirmar formalmente o recebimento de qualquer comunicagao oficial enviada
pela CONTRATANTE no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. A falta de confirmacgao
dentro desse prazo podera resultar na aplicagado de sangdes contratuais.

7.1.6 - Comparecer, por meio de seu preposto, a sede da Procuradoria-Geral de
Justica (PGJ/RN) em data e horario especificados pela CONTRATANTE, caso nao
haja confirmagao de recebimento dentro do prazo estabelecido no item anterior, apds
convocacgao publicada no Diario Oficial do RN. O ndo comparecimento a essa
convocacgao acarretara a aplicagao de sang¢des contratuais.

7.1.7 - Comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis, qualquer alteragao de
dados cadastrais, como enderecos, telefones, e-mails ou nome de representantes, que
possam impactar a comunicagao entre as partes.

7.1.8 - Solicitar, com a devida antecedéncia, todas as informagdes necessarias para o
cumprimento das obrigacbes contratuais. Além disso, comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer anormalidade ou dificuldade identificada na execugao do
objeto contratado.

7.1.9 - Apresentar os pregos de forma completa, incluindo todos os custos envolvidos
no fornecimento do objeto, como impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos
necessarios para a perfeita execugao do contrato.

7.1.10 - Manter sigilo absoluto, em estrita observancia a Lei Geral de Protegao de
Dados (13.709/2018 - LGPD) figurando a CONTRATADA como Operadora de Dados e
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o MPRN como Controlador, sobre qualquer informacao relacionada a Administragao
Publica, servidores, processos ou dados sensiveis aos quais tiver acesso durante a
contratagdo. Essa obrigagdo de confidencialidade persiste mesmo apds o término do
contrato, sob pena de aplicagdo das sang¢des contratuais e legais cabiveis.

7.1.11 - Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacdo de todos
os danos, perdas e prejuizos que, direta ou indiretamente, decorram de sua agao ou
omissao, por culpa ou dolo sua, de seus empregados, de seus prepostos ou de
terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou provocados a CONTRATANTE
e a terceiros, nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

7.1.12 - Cumprir rigorosamente as normas internas da CONTRATANTE relativas ao
controle de bens e ao acesso de pessoas em suas dependéncias.

7.1.13 - Atuar de forma alinhada, cooperativa e colaborativa com a CONTRATANTE, e
responsabilizar-se pela qualidade e prazos das entregas requeridas, bem como pela
obediéncia aos conceitos, padrbes e diretrizes, definidas ou que vierem a ser
acordadas durante o contrato.

7.1.14 - Executar os servigos de acordo com as especificacbes e normas exigidas,
utilizando equipamentos e materiais apropriados e dispondo de infraestrutura e equipe
técnica necessaria a sua execucao.

7.1.15 - Prover os servigos de garantia de todos os softwares escopo da solug¢do, nos
termos dispostos neste termo.

7.1.16 - Manter em conjunto com seus colaboradores e prestadores de servigo a mais
absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informag¢des, dados, processos,
férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacido de servicos relacionados ao presente Termo de Contratual,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer
justificativa, conforme termos de confidencialidade definidos pela CONTRATANTE, que
devem ser assinados pela CONTRATADA no ato da assinatura deste contrato e
posteriormente por seus colaboradores e prestadores de servico envolvidos na
prestacdo dos servigos descritos no Anexo D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DE INFORMACOES.

7.1.17 - Determinar a seus técnicos que sigam rigorosamente as politicas de seguranga
estabelecidas pelo CONTRATANTE, quando da necessidade de adentrar
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dependéncias do MPRN, identificando-se por meio de cracha.

7.1.18 - Disponibilizar funcionarios em quantidade necessaria e condizente ao objeto
do contrato e ao perfeito cumprimento dos servicos especificados neste termo
contratual.

7.1.19 - Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do Contrato; a inadimpléncia da licitante, com
referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade
por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Contrato,
razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

7.1.20 - Nao caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira, sob
pena de rescisao contratual.

7.1.21 - Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, conforme
este contrato, sujeitos a comprovagéao pela CONTRATADA.

7.1.22 - Submeter as decisées e os documentos técnicos dos sistemas a aprovacao da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo do MPRN.

7.1.23 - Substituir, imediatamente, a critério da CONTRATANTE, o profissional que
seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente ou que venha a transgredir as normas previstas no
Contrato.

7.1.24 - Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos pela
CONTRATANTE, para supervisao permanente, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la técnica e administrativamente, ou fornecer informacdes
sobre os servigos, sempre que necessario.

7.1.25 - A proposta apresentada pela CONTRATADA devera incluir todos os custos
necessarios para a completa implantagcdo do sistema, abrangendo todas as etapas,
desde a configuracgao inicial até a entrega final do sistema em pleno funcionamento,
atendendo a todos os requisitos estabelecidos neste contrato. A CONTRATADA sera
responsavel por todos os custos relacionados a manutencgao corretiva e adaptativa e a
migragdo técnica da base de dados realizada durante a implantacdo do sistema
durante o periodo de vigéncia deste contrato, ndo gerando qualquer 6nus adicional
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para a CONTRATANTE, ressalvadas as manutengdes evolutivas a serem custeadas
via banco de Pontos de Funcao.

7.1.26 - Garantir, ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a exportagao integral de
todos os dados do MPRN em formato aberto, estruturado e legivel por maquina (ex:
SQL, JSON, CSV), acompanhado do respectivo dicionario de dados, sem &nus
adicional.

7.2 — DA CONTRATANTE:

7.2.1 — Fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes deste contrato, assegurando a
conformidade com as clausulas acordadas e as normas estabelecidas na Lei n°
14.133/2021 e suas alteragoes.

7.2.2 — Permitir o acesso devidamente identificado dos empregados da CONTRATADA
as dependéncias da CONTRATANTE, exclusivamente para fins de fornecimento do
objeto contratado, proporcionando as condigdes necessarias para o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

7.2.3 - Fornecer os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que forem
formalmente solicitados pela CONTRATADA.

7.24 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro do prazo e da forma
estabelecidos neste instrumento de contrato.

7.2.5 - Definir e/ou validar todos os dados de apoio (cadastros basicos) do sistema.

7.2.6 - Padronizar modelos de documentos e expedientes a serem utilizados pelas
areas usuarias dos sistemas.

7.2.7 - Efetuar e controlar as cépias de seguranga (backups) dos dados armazenados
em sua infraestrutura, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela
integridade logica das tabelas e pela restauracdo do sistema em caso de falha
decorrente de erro de software.

7.2.8 - Operar e gerenciar o sistema ap6s implantagdo, com apoio da CONTRATADA.

7.2.9 - Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da
CONTRATADA, sobre o nucleo original (core) da solugao de software.
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a) No entanto, todas as regras de negécio, especificagbes funcionais, fluxogramas de
processos e légicas de calculo desenvolvidos ou mapeados especificamente para
atender as necessidades do MPRN durante as fases de diagnéstico e customizacgéo,
sdo de propriedade intelectual da CONTRATANTE, conferindo-se, entretanto a
CONTRATADA o direito de uso, reproducdo e transposicdo dessas logicas e
metodologias em carater n&o exclusivo, podendo esta aplica-las em outros sistemas ou
projetos proprios.

7.2.10 - Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por
ela indicada.

7.211 - Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
execucao do objeto, prestando informagdes que venham a ser solicitadas.

8 — CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO:

8.1 — A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo definidas por meio de ato do
ordenador de despesas do MPRN.

9 — CLAUSULA NONA — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO:

9.1 — O recebimento do objeto do contrato sera realizado pela CONTRATANTE em
conformidade com as normas internas da Procuradoria-Geral de Justica, a Lei n°
14.133/2021 e as clausulas contratuais.

9.2 - Diante do carater continuado, os servigos serao acompanhados diariamente e ao
final de cada més sera dado o recebimento relativo aos servigcos prestados no més de
referéncia, desde que tenham sido prestados em conformidade com as condi¢des
contratadas, conforme as seguintes etapas:

9.2.1 - Os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato realizarédo o
recebimento provisério do objeto, mediante termo detalhado, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas.

9.2.2 - Servidor(es) da unidade requisitante efetuara o recebimento definitivo do objeto,
em até 7 (sete) dias uteis apds o recebimento provisoério, seguindo os seguintes
procedimentos:

a) Em caso de irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
deverdao ser indicadas as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
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CONTRATADA, por escrito, as corregdes necessarias, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;
b) Emissdo de termo detalhado para formalizar o recebimento definitivo, comprovando
o atendimento de todas as exigéncias contratuais; e,

c) Comunicacdo a CONTRATADA para a entrega da Nota Fiscal ou documento
equivalente, com o valor exato, ajustado conforme a fiscalizagao, se aplicavel.

9.3 - O prazo de 10 (dez) dias uteis para o recebimento provisorio (item 9.2.1) inicia-se
ap6s a CONTRATANTE receber a comunicacao formal da CONTRATADA informando
a conclusao do servigo ou de parte dele.

9.4 - A apresentagao da Nota Fiscal ou documento equivalente ndo sera considerada
como comunicagado formal de conclusdo do servico ou de parte dele, para fins de
contagem do prazo de recebimento provisorio.

9.5 - Ao final do periodo mensal de faturamento, a fiscalizacdo realizara a apuracao
dos servigos efetivamente prestados e a analise do desempenho e da qualidade da
prestacdo dos servicos, em consonancia com os Indicadores de Medigcdo de
Resultados (IMR) previstos em contrato. Essa analise podera resultar no
redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA, conforme registros
em relatério.

9.6 - A existéncia de pendéncia na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga
que impega o recebimento do objeto interrompe os prazos para o recebimento
provisorio, o recebimento definitivo, a liquidagdo e o pagamento.

9.7 - Na hipdétese de descumprimento de obrigacées estabelecidas no TR, em
documento equivalente ou neste contrato, a interrupcdo prevista no item anterior
ocorrera sem prejuizo da aplicagao de eventuais penalidades ao contratado.

9.8 — O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o isenta a CONTRATADA da
responsabilidade civil pela solidez e segurangca do bem ou do servigo, nem da
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcao do contrato.

9.9 — O recebimento de cada mdodulo do sistema sera formalizado através de um termo
de aceite, assinado pelas partes, apdés a conclusdo satisfatéria dos testes e a
comprovacdo de que o modulo atende a todos os requisitos estabelecidos neste
contrato.

10 — CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO:
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10.1 — Mensalmente, apds receber o comunicado mencionado na alinea “c” do item
9.2.2 deste Contrato, a CONTRATADA devera enviar, preferencialmente para o e-mail
indicado pela CONTRATANTE, a Nota Fiscal ou documento equivalente,
contemplando todos os servicos finalizados no més anterior. A partir do recebimento
deste documento, inicia-se o prazo de 10 (dez) dias uteis para a emissdo do Termo de
Liquidacao da Despesa da respectiva parcela.

10.2 - O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
apos a liquidacao da despesa de cada més.

10.3 - A emissao da Nota Fiscal ou documento equivalente € de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, devendo estar em conformidade com a legislagédo
vigente.

10.4 - O pagamento das obrigagcdes contratuais seguira a ordem cronologica de
exigibilidade, considerando cada fonte de recursos separadamente, por unidade
administrativa, e subdividido nas seguintes categorias de contratos:

| - Fornecimento de bens;
Il — Locacgdes;

lIl - Prestacao de servigos;
IV - Realizac&o de obras

10.5 - A ordem cronolégica de exigibilidade tera como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a data de emissdo do termo de
liquidacédo da despesa.

10.6 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta-
corrente da CONTRATADA.

10.7 - Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.8 - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
atualizacédo financeira a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

10.9 - O valor dos encargos sera calculado pela formula: AF = | x N x VP, onde: AF =
Atualizagdo Financeira devida; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
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pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacdo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL:

11.1 — A extingdo do contrato ocorrera de pleno direito, a critério da CONTRATANTE,
nos casos especificados na Lei n® 14.133/2021.

11.2 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3 — A exting&do deste contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Procuradoria-Geral de Justica/RN, exceto
no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da CONTRATANTE; e,

c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisio judicial.

11.4 — A extingdo determinada por ato unilateral da Procuradoria-Geral de Justica/RN e
a extincdo amigavel deverao ser precedidas de autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.5 - A extingdo do contrato n&o configura Obice para o reconhecimento do

desequilibrio econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagcédo por
meio de termo indenizatério.

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES:

12.1 — E vedada a prestacdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA
por funcionarios que sejam parentes até o terceiro grau de membros e/ou servidores
dos 6rgaos contratantes do Ministério Publico da Unido e dos Estados, consoante
determinagao contida no art. 4° da Resolugado CNMP n° 37/2009.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO:

13.1 - Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
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13.2 — A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acreéscimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125, da Lei
n°® 14.133, de 2021.

13.3 - As alteracdes contratuais deverado ser promovidas mediante celebragao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da Coordenadoria Juridica Administrativa da
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagédo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més, nos termos do art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGCOES E DAS PENALIDADES:

14.1 — A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infracoes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2 - Aplicam-se as seguintes san¢des administrativas nos casos de inadimplemento
das obrigagdes contratuais, observado o devido processo legal:

| - adverténcia, observando-se que:

a) a sangao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
de inexecugéo parcial do contrato, de pequena relevancia, quando néo se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

b) considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagbes ou deveres
instrumentais ou formais que ndo impactem objetivamente na execugdo do contrato e
nao causem prejuizos a Administragao;

c) o descumprimento dos topicos 7.1.3 e 7.1.7 deste Contrato sdo condutas
compativeis com a aplicagdo de adverténcia, sem prejuizo de outras também
compativeis, desde que observadas as disposigbes das alineas a) e b) deste inciso.

Il - multa, da seguinte forma:

INADIMPLEMENTO

ICONDUTAS SANCOES INCIDENCIA

1. Atraso injustificado nos | Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre
prazos da fase de|o valor total do contrato, pelo 1° (primeiro) dia de| Por ocorréncia por dia
implantacéo do sistema, |atraso;
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INADIMPLEMENTO
/ICONDUTAS

SANGOES

INCIDENCIA

conforme tépico 6.4, 6.6,
6.12 e 6.14 deste
contrato.

Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) ao
dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor mensal da
parcela executada em desconformidade com o
prazo previsto no edital ou no contrato;

Apés 30 (trinta) dia de atraso, podera ser
caracterizada inexecucdo parcial ou total do
contrato, conforme o caso, podendo haver
rescisdo contratual.

2. Deixar de cumprir o
prazo de conclusdo das
manutengbes adaptativas,
conforme previsdo item
6.29 deste documento.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total
mensal do contrato, limitado a 20% (vinte por
cento) do valor mensal do contrato.

Por ocorréncia e por dia

3.Deixar de cumprir o
prazo de apresentar uma
proposta detalhada para a
execugao das
manutengdes adaptativas,
conforme previsdo item
6.29 deste documento.

Multa de 1 % (um por cento) sobre o valor total
mensal do contrato, limitado a 20% (vinte por
cento) do valor mensal do contrato.

Por ocorréncia e por dia

4 Deixar de cumprir o
prazo das manutengbes
evolutiva, conforme
acordado entre as partes,
item 6.30 deste
documento

Multa de 1,0 % (um por cento) sobre o valor total
mensal do contrato, limitado a 20% (vinte por
cento) do valor mensal do contrato.

Por ocorréncia e por dia

5. Desconto da fatura por
trés meses consecutivos
em decorréncia no IMR

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
anual do contrato.

Por ocorréncia

6. Descumprimento das
demais obrigacdes
previstas em contrato/TR,
nao especificadas nesta
tabela.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), ao dia,
sobre o valor total mensal do contrato, limitada a
incidéncia de 30 (trinta) dias.

Apdés 30 (trinta) dia de atraso, podera ser
caracterizada inexecucdo parcial ou total do
contrato, conforme o caso.

Por ocorréncia por dia

7. Inexecugao parcial do
contrato.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

Por ocorréncia

8. Nao manter sigilo
quanto as informacgdes

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

Por ocorréncia
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INADIMPLEMENTO

ICONDUTAS SANCOES INCIDENCIA

que, por qualquer meio,
venha a ter acesso ou
manipule durante a

contratagao, conforme
tépico 7.1.10 deste
contrato.

9. Nao observar os prazos| Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre

previstos nos topicos| o valor total do contrato, por dia, limitada a 10 Por ocorréncia
715 e 7.1.6 deste| dias.
contrato

Apdés 10 (dez) dias de atraso, podera ser
caracterizada inexecugdo parcial ou total do
contrato, conforme o caso, podendo haver
rescisao contratual.

10. Inexecugdo total do|Multa de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato. contrato.

lIl - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3 - A sangao de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
penas de multa.

14.4 - Os procedimentos e as competéncias relativos a aplicagdo das sancgdes
previstas neste termo contratual deverdo obedecer a Resolugao n° 40/2023-PGJ/RN
(Arts. 7° a 20), publicada no DOE n° 15.400, de 04 de abril de 2023.

14.5 - O MPRN podera, preventivamente, efetuar a retencdo do valor da multa
presumida antes da instauragdo do regular procedimento administrativo, apds
manifestagdo da unidade gestora da contratacao.

14.6 - A retencdo preventiva, prevista no topico anterior, sera efetivada pela Geréncia
de Execugao Orgamentaria e Financeira e os valores ficarao retidos pelo prazo maximo
de 120 (cento e vinte) dias, durante o qual ocorrera a instrugao do respectivo processo.

14.7 - Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa e das indenizacgdes
aplicadas seréo:
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| - descontados dos pagamentos devidos pela Administragéo;

Il - descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
decorrente de outros contratos firmados com o MPRN;

[l - depositados na conta do MPRN, apés intimacdo da CONTRATADA para que
efetue o pagamento;

IV - descontados do valor da garantia prestada;

V - cobrados judicialmente.

14.8 - Na aplicagao das sangdes serao considerados:
| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida:

a) leve: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugao
do contrato sem, no entanto, alterar sua continuidade ou sua finalidade;

b) média: é o inadimplemento ou a falha que causa impacto ao certame ou a execugao
do contrato, alterando sua continuidade e sua finalidade;

c) grave: € o inadimplemento ou a falha que impega a execugao normal do certame ou
do objeto do contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua
continuidade.

Il - as circunstancias agravantes, que observaréo:

a) a pratica da infragdo com violagao de dever inerente a cargo, oficio ou profissio;

b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragao;

c) a apresentacdo de documento falso no curso do procedimento de apuragdo da
responsabilidade e aplicagdo de sanc¢ao administrativa;

d) a reincidéncia: quando o acusado comete nova infragdo, depois de condenado
definitivamente por idéntica infragdo anterior.

lIl - as circunstancias atenuantes, que observarao:

a) a primariedade: nao ter sido condenado definitivamente por infragdo administrativa
prevista em lei ou ja ter sido reabilitado;

b) ter procurado evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;
c) ter reparado o dano antes do julgamento;

d) ter confessado a autoria da infragao.

IV - as peculiaridades do caso concreto;

V - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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VI - a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgaos de controle.

14.9 - Para efeito de reincidéncia:

| - considera-se a decisao proferida no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, se imposta a pena de declaragdo de
inidoneidade de licitar e contratar;

Il - ndo prevalece a condenacéo anterior, se entre a data da publicagdo da decisao
definitiva desta e a do cometimento da nova infragéo tiver decorrido periodo de tempo
superior a 5 (cinco) anos;

lIl - ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitacao em relagao a infragao anterior.

14.10 - Os prazos previstos neste contrato serdo contados com exclusdo do dia do
comeco e inclusao do dia do vencimento e observarao o disposto no art. 183 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.11 - Apds aplicagao da penalidade, a CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicagcdo da penalidade, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes aplicadas pelo MPRN, para fins de
publicidade no CEIS, no CNEP e no SICAF, instituidos no ambito do Poder Executivo
federal.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE DE PRECOS:

15.1 - O reajuste de precos ndo sera automatico, mas podera ser solicitado pela
CONTRATADA mediante requerimento formal a CONTRATANTE. O reajuste tera
como limite maximo a variagdo do IPCA ou outro indice governamental que venha a
substitui-lo.

15.2 — Para fins de reajuste, as seguintes condigdes devem ser observadas:

| - O primeiro reajuste somente podera ocorrer apos 12 (doze) meses, contados a partir
da data do orgamento estimado realizado pela CONTRATANTE.

Il - Os demais reajustes poderao ocorrer a cada 12 (doze) meses, contados a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

15.3 - O requerimento de reajuste de pregos devera ser encaminhado a
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds o término dos prazos mencionados nos
incisos | e Il do item anterior.

154 - Caso o requerimento de reajuste ndao seja apresentado dentro do prazo
estabelecido no item 15.3, podera ser feito posteriormente, mas os efeitos financeiros
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do reajuste serao retroativos apenas a data do novo requerimento.

15.5 - A CONTRATANTE respondera a solicitagdo de reajuste no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, contados a partir da data de protocolo/recebimento do pedido.

15.6 - O direito ao reajuste sera perdido (precluso) nas seguintes situagoes:

a) Se o contrato for prorrogado e a CONTRATADA nao tiver solicitado o reajuste
tempestivamente.

b) Se o pedido for formulado apés o término da vigéncia contratual ou a extingdo do
contrato.

15.7 - Em situagdes excepcionais e devidamente justificadas, a CONTRATANTE
podera iniciar negociacdes com a CONTRATADA para reajustar os precos, sendo o
limite maximo a variagao do indice previsto no item 15.1.

15.8 - Durante a negociagdo, a CONTRATADA tera a opg¢ao de renunciar, total ou
parcialmente, ao percentual de reajuste a que teria direito, ou de manter integralmente

seu direito ao reajuste, a seu exclusivo critério.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA:

16.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico nas seguintes formas:
a) Fornecimento de canal de atendimento telefébnico sem custo para a
CONTRATANTE, para suporte e duvidas.

b) Servico de abertura e acompanhamento de chamados disponivel em um sistema da
CONTRATADA, que seja acessivel por meio da Internet e que envie por e-mail a
abertura e o andamento de chamados com data e horario. O sistema deve permitir o
acompanhamento do andamento do chamado aberto, permitir a validacido do usuario
quanto ao fechamento do chamado, emitir relatérios sobre a quantidade de chamados,
data/hora, estado e categoria de cada chamado.

c) Disponibilizagdo de ao menos 1 (um) técnico, para deslocamento até a sede da
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional de logistica, transporte ou estadia para
o MPRN, para os chamados que ndao possam ser resolvidos por meio das formas
anteriormente indicadas.

16.2 - A CONTRATADA garante que os softwares entregues a CONTRATANTE
estarao livres de vicios e defeitos, comprometendo-se a corrigir, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE, quaisquer falhas ou defeitos que venham a ser
identificados durante o periodo de vigéncia deste contrato.

16.3 - A CONTRATADA devera garantir que o sistema implantado no MPRN estara
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livre de defeitos e de qualquer rotina maliciosa voltada para a danificagdo ou
degradacgéao de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os
softwares que porventura sejam constatados pelo MPRN como "defeituosos".

16.4 - A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados POR
seus softwares que porventura sejam constatados pelo MPRN como "defeituosos".

16.5 - A CONTRATADA se compromete a atender as solicitacdes de manutengao
corretiva e suporte técnico nos prazos estabelecidos neste documento e o horario de
atendimento das 8h as 18h, em dias uteis.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES:

17.1 — Todos os colaboradores a servico da CONTRATADA ao adentrarem nas
instalagdes do MPRN deverao estar devidamente identificados, facilitando a rapida
identificacdo destes colaboradores.

17.2 - A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condi¢gdes que
garantam o sigilo das informagbdes em custddia do MPRN, em estrita observancia a Lei
n® 13.709/2018 (LGPD), figurando a CONTRATADA como OPERADORA e o MPRN
como CONTROLADOR de dados pessoais, bem como zelar pelos principios que
regem a Seguranga da Informacéo: a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade;
sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condigdes
decorrentes da prestacdo de seus servigos, salvo em caso de quebra de sigilo
determinada por autoridade judiciaria.

173 - A CONTRATADA podera ser responsabilizada civil, criminal e
administrativamente por quaisquer danos causados pela prestagao de seus servigos
aos ativos do MPRN, desde que a mesma seja responsavel pelo fato causador do
dano.

17.4 - Os critérios de instalagcado e configuracdo deverao ser repassados a Diretoria de
Tl do MPRN, bem como todas as senhas de acesso.

17.5 - Serao adotados padrbes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de
Seguranca do MPRN, levando em consideracao o sigilo de informagdes trafegadas na
rede, por isso, todo e qualquer tipo de alteragdo de configuragdo, a CONTRATADA
devera solicitar autorizagao de acesso a qualquer equipamento do MPRN.

176 - A CONTRATADA devera assinar Termo de Responsabilidade, se
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comprometendo pelo uso ou eventos decorrentes do uso de credenciais de acesso a
ela concedido em razédo do presente contrato, bem como devera apresentar termo de
confidencialidade de todos os seus profissionais e/ou participantes (que através dela
fizerem parte do projeto) ao longo da execugao do contrato.

17.7 - A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os incidentes de
seguranga que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade do servigo prestado em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
de sua ciéncia, acompanhado de relatério preliminar de impacto.

17.8 - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucédo do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido. Os empregados deverao assinar
Termo de Manutencgao de Sigilo junto a CONTRATADA.

17.9 - A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento dos servigos contratados.

17.20 - A CONTRATADA devera orientar e exigir de seus profissionais:

a) Preservar a integridade e guardar sigilo das informag¢des de que fazem uso, bem
como zelar e proteger os respectivos recursos processamento de informacgdes.

b) Cumprir a politica de seguranga da informagao, sob pena de incorrer nas sangdes
legais cabiveis

c) Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes sigilosas com outros que n&o
tenham necessidade de conhecer

17.21 - Ao término do contrato, a CONTRATADA devera realizar a eliminagado segura
dos dados do MPRN de seus ambientes (exceto para fins de guarda legal), mediante
termo de descarte, apos confirmar a entrega da exportagcédo integral dos dados a
CONTRATANTE conforme o item 7.1.26.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO (IMR):

18.1 — Fica instituido, como parte integrante do Contrato celebrado, o Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

18.2 — O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o ajuste escrito, anexo ao
Contrato, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis
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e comprovaveis, 0os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.

18.3 — A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita
pelos fiscais e Gestor do Contrato, por meio de sistema de pontuagao a ser reiniciada a
cada més, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

18.4 — A mensuragao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui
aplicagcdo de sancdo, nao prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas
previstas na legislagao vigente.

18.5 — A recorréncia de motivos que levaram a aplicacdo de glosa podera configurar
inexecugao do objeto do contrato, sujeita as san¢des administrativas.

18.6 — O resultado da apuracdo da pontuacdo, com o respectivo percentual de glosa,
sera comunicado, mensalmente, pelo fiscal do contrato, por meio de notificagao formal,
a CONTRATADA, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento, para
contestar.

18.7 — A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodoldgicos de avaliagao
durante a execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente
que o anterior e nao houver prejuizos para a CONTRATADA, devendo a
CONTRATANTE comunicar previamente a mudanga e ter anuéncia da
CONTRATADA.

18.8 — A prestacdo de servigos executados pela CONTRATADA serao avaliados por
meio de 03 (trés) indicadores de qualidade:

a) Pontualidade no inicio do atendimento de manutengdes corretivas;

b) Pontualidade na finalizagdo com a devida corregao do atendimento de manutengdes
corretivas;

c) Disponibilidade dos canais de atendimento.

18.9 — As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma
cumulativa.

18.10 — A CONTRATANTE acompanhara continuamente os servigos contratados para
aferir se os resultados estdo em conformidade com os termos convencionados, bem
como se atingido o Instrumento de Medigcado de Resultado (IMR) estabelecido.

18.11 — Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:
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18.11.1 - Pontualidade no inicio do atendimento de manutenc¢des corretivas;

INDICADOR

ltem

Descrigcao

Finalidade

Garantir a pontualidade para o inicio de atendimento conforme
especificada neste contrato

Meta a cumprir

100% dos servigos dentro das especificagbes deste contrato.

Instrumento de medi¢ao

Planilha de controle de ocorréncias/sistema de controle.

Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal,
efetuando o registro para apuragdo ao fim de cada periodo
avaliado.

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

Somatédrio da pontuacdo obtida em cada ocorréncia dentro do
periodo definido, conforme Tabela de Pontuagdo de
Ocorréncias disposta no item 18.12 deste contrato.

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execugao dos servigos.

Faixas de glosa no pagamento

Até 3,0 pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 3,1 a 4,0 pontos = 95% do valor total mensal da fatura, ou
seja, glosa de 5% sobre o valor da fatura.

De 4,1 a 7,0 pontos = 90% do valor total mensal da fatura, ou
seja, glosa de 10% sobre o valor da fatura.

Acima de 7,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja, glosa de 15%
sobre o valor da fatura.

18.11.2 - Pontualidade na finalizacdo com a devida correcdo do atendimento de

manutengdes corretivas.

INDICADOR

ltem

Descrigao

Finalidade

Garantir a solugdo com a devida correcdo da manutengao
corretiva, nos prazos estabelecidos neste contrato.

Meta a cumprir

Prestacao de 100% dos servicos dentro das especificagdes
deste contrato

Instrumento de medi¢ao

Planilha de controle de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Verificar as ocorréncias, dentro do intervalo mensal, efetuando
o registro para apuragao total ao final de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal
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Forma de Calculo

Somatodrio da pontuagédo obtida em cada ocorréncia apontada
dentro do periodo definido, conforme Tabela de Pontuacéo de
Ocorréncias disposta no item 18.12 deste contrato.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugédo dos servigos

Faixas de glosa no
pagamento

Até 3,0 pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 3,1 a 4,0 pontos = 95% do valor total mensal da fatura, ou
seja, glosa de 5% sobre o valor da fatura.

De 4,1 a 7,0 pontos = 90% do valor total mensal da fatura, ou
seja, glosa de 10% sobre o valor da fatura.

Acima de 7,0 pontos = 85 % da Fatura, ou seja, glosa de 15%
sobre o valor da fatura.

18.11.3 - Disponibilidade dos canais de atendimentos.

INDICADOR

ltem

Descrigcao

Finalidade

Garantir a efetividade na comunicacdo entre as partes nos
termos do contrato.

Meta a cumprir

Meta a cumpri. Manter os canais de atendimento
(Telefone/Sistema) disponiveis e operacionais em 100% do
tempo previsto no item 16.5

Instrumento de medi¢ao

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as ocorréncias, dentro do intervalo mensal, efetuando
o registro para apuracao total ao final de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

Somatério da pontuacdo obtida em cada ocorréncia apontada
dentro do periodo definido, conforme Tabela de Pontuagédo de
Ocorréncias disposta no item 18.12 deste contrato.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execucao dos servigcos

Faixas de glosa no pagamento

Até 3,0 pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 3,1 a 4,0 pontos = 95% do valor total mensal da fatura, ou
seja, glosa de 5% sobre o valor da fatura.

De 4,1 a 7,0 pontos = 90% do valor total mensal da fatura, ou
seja, glosa de 10% sobre o valor da fatura.

Acima de 7,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja, glosa de 15%
sobre o valor da fatura.

18.12 - Tabela de pontuagao de ocorréncia:
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Ocorréncia

Afericao

Pontuagao

N° de
Ocorréncias no
periodo

Pontuagao total

Iniciar o atendimento na manutengao
corretiva apdés o prazo estabelecido
neste documento da abertura do
chamado.

Por ocorréncia
e a cada hora
de atraso.

0,5

Descumprimento do prazo para
correcao de problema que acarreta a
paralisacdo do funcionamento de
qualquer modulo do sistema para os
quais nao exista solugdo de
contorno, conforme estabelecido em
contrato. (Severidade UM e DOIS)

Por ocorréncia
e a cada hora
de atraso.

1,0

Descumprimento do prazo para
corregéo de problema que acarreta a
paralisagdo do funcionamento de
qualquer modulo do sistema para os
quais nado exista solugdo de
contorno, conforme estabelecido em
contrato. (Severidade TRES e
QUATRO)

Por ocorréncia
e por dia.

0,5

Descumprimento do prazo para
corregao de problema que acarreta a
paralisagéo de funcionalidades
criticas para as quais existam
solugdes de contorno.

Por ocorréncia
e por dia.

0,2

Descumprimento do prazo para
corregdo de problema que foi
corrigido na versdo anterior do
sistema e que voltou a apresentar o
mesmo comportamento de erro

quando do uso da versao
seguinte em produgdo, ou um
problema que acarrete na
paralisagdo de funcionalidades que
ndo causem grande impacto ao uso
do sistema e n&o possuam solugéo
de contorno.

Por ocorréncia
e por dia.

0,5

Descumprimento do prazo para
corregdo de problema que nao se
encaixe nas situagbes anteriores,
cabendo a CONTRATADA analisar a
situagdo reportada e encaminhar a
solucdo ou esclarecimento, nos

Por ocorréncia
e por dia.

0,2
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N° de
Ocorréncia Aferigao Pontuagcao |Ocorréncias no| Pontuacgao total
periodo

prazos estabelecidos; ou uma
solicitagdo de atendimento de
suporte técnico para o qual nao
exista um prazo superior
estabelecido contratualmente.

Em caso de impossibilidade de|Por ocorréncia 1,0
abertura de chamados pelos meios
oficiais e alternativos.

TOTAL GERAL

18.13 - Para fins de aplicagdo das glosas previstas neste IMR, a base de célculo sera o
valor da fatura mensal efetivamente apurada no periodo, considerando a
proporcionalidade dos mddulos ja implantados e em operagao, conforme a regra de
pagamento definida no item 6.13 deste contrato.

19 — CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

19.1 — A assinatura deste instrumento contratual oriundo do Edital de Licitagdo Pregao
Eletronico n° 15/2026-PGJ, estd condicionada a verificagcdo da regularidade da
CONTRATADA.

19.2 — Os casos omissos neste instrumento de contrato serdo resolvidos a luz da
legislagao em vigor e pelos preceitos do direito publico, aplicando-lhes, supletivamente,
os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes gerais do direito.

19.3 — Sera considerada comunicagao oficial qualquer contato realizado por
correspondéncia (fisica ou eletrdnica, incluindo WhatsApp, desde que as comunicagdes
via mensagens instantadneas sejam formalmente registradas e anexadas ao processo
administrativo de gestao do contrato) ou publicagdo no Diario Oficial do Estado.

19.4 — As partes deverao, obrigatoriamente, fornecer um numero telefénico valido para
contato via WhatsApp, bem como conta de e-mail, para fins de comunicagéao oficial.

19.5 - E expressamente proibida qualquer contratacdo que viole as disposicdes da
Resolugao n°® 006/2018-PGJ/RN, que trata das hipdteses de nepotismo no ambito do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.

19.6 - A comunicacéo técnica dar-se-a via DTI/MPRN.
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20 — CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICIDADE:

20.1 — Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021,
bem como, no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, inciso llI,
da Resolugéo n° 89, de 2012, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

21 — CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:
21.1 — Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN para dirimir quaisquer duvidas

decorrentes deste contrato com exclusao de qualquer outro.

E para firmeza e validade, e como prova de assim haverem entre si, ajustado e
contratado, € expedido o presente contrato, que lido e achado conforme, é assinado
pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo identificadas, dele sendo
extraidas as copias necessarias a sua aprovagao e execucao.

Natal/RN, data da assinatura eletronica/digital.

JULIANA LIMEIRA TEIXEIRA e ren e e s
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Representante da Empresa

Testemunhas:

1) 2)
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ANEXO A - Requisitos Funcionais

1. DEFINICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

1.1. As funcionalidades encontram-se divididas conforme os seguintes conceitos:

1.1.1. Requisitos obrigatérios: funcionalidades que ja devem estar implementadas no sistema
quando da oferta da proposta.

1.1.2. Requisitos importantes: funcionalidades que podem nao estar implementadas quando da
oferta da proposta, mas devem estar incorporadas por meio de implementagdes no sistema até a
implantagdo do mesmo, fazendo parte do escopo ja contratado, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

1.1.3. Requisitos desejaveis: funcionalidades que ndo estdo no escopo do sistema no inicio da
contratagdao, mas que deverdo ser entregues conforme descrito no item 4.14 do Termo de
Referéncia.

2. MODULO DE ELABORACAO DE ORCAMENTO

2.1. Requisitos obrigatérios:

2.1.1. Acesso aos dados cadastrais dos elementos: Unidade Orgcamentaria, Acdo Orcamentaria,
Subagéo Orcamentaria, Fungdo Programatica, Categoria Econdmica, Grupo Despesa, Modalidade
e Aplicacéo, Elemento de Despesa, Fonte de Recurso, Regido e Natureza da Receita;

2.1.2. Devera ser integrado com modulos do software onde seja disponibilizada a Receita Prevista,
por Unidade Orgcamentaria, Natureza de Receita e Fonte de Recurso e o Quadro Detalhado da
Despesa (QDD), o pré-empenho e a nota de empenho;

2.1.3. Devera gerar formulario modelo para coleta de dados para geracdo das propostas de
orgcamento, em padrao aberto a ser definido pelo MPRN;

2.1.4. Os formularios deverao permitir o cadastro, edigdo e/ou selegdo além de subagéo
orgamentaria, valor proposto, natureza de despesa, subelemento, regido e fonte de recurso;

2.1.5. Permitir extrair e/ou importar informagdes do Plano Plurianual para utilizar na proposta
orcamentaria;

2.1.6. Permitir gerar a Proposta Orgamentaria, por filtros a serem definidos.

2.2. Requisitos importantes

2.2.1. Permitir o envio de e-mails automaticos com notificacao aos responsaveis pela elaboracéo da
proposta orgamentaria, bem como notificagées no proprio sistema;

2.2.2. Permitir a criagdo de niveis de acesso, inclusive possibilitando que cada usuario visualize
apenas sua unidade e aquelas subordinadas, ou ainda, que seja possivel a liberagdo conforme
solicitagao.

2.2.3. Elaboragdo da proposta orcamentaria por meio de fluxos (workflows), instancias de
aprovagao e etapas que permitam desde a construgdo da proposta setorial até o orgamento
aprovado, de acordo com a metodologia adotada pelo MPRN;

2.2.4. No fluxo deverao constar as seguintes etapas:

2.2.4.1. Proposta Setorial: o gestor elabora sua proposta por demanda, ajustando a demanda do
PPA ou inserindo uma nova que devera refletir no PPA. Deverao exibir as demandas por subacéao
orcamentaria. Além de exibir a demanda e o cédigo correspondente, devera conter a memoria de
célculo , valor do PPA e o valor proposto.

2.2.4.2. Convalidacdo da proposta setorial: a unidade superior podera alterar a proposta setorial da
unidade subordinada, solicitar alteragcdo a unidade subordinada ou apenas convalidar.
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2.2.4.3. Analise metodoldgica: unidade da PGJ responsavel por analisar as propostas podendo: a)
encerrar a proposta; b) solicitar ajuste a unidade que elaborou.

2.2.4.4. Validagao da proposta orgamentaria PGJ: validar a proposta junto a Procuradoria-Geral de
Justica, podendo: a) encerrar a proposta; b) solicitar ajuste a unidade que elaborou.

2.2.4.5. Aprovagao da Proposta Orgcamentaria CPJ: aprovagdo da proposta pelo Colégio de
Procuradores de Justiga: a) encerrar a proposta; b) solicitar ajuste a unidade que elaborou.

2.2.4.6. Orgcamento aprovado: significa que a proposta foi aprovada pela Assembleia Legislativa,
sera apenas finalizada ou ajustada de acordo com a aprovagéo.

2.2.5. Além dessas etapas de aprovagéao, deverao ter possibilidade de cadastro ou alteragao de:
2.2.5.1. Classificagdo por natureza de despesa: devera vir com a classificagdo do PPA como
padrao e permitir alteracdo pela unidade responsavel.

2.2.5.2. Classificacao por fonte de recurso: devera vir com a classificacdo padrao de acordo com a
subacéo orcamentaria/unidade orgamentaria e permitir alteracdo pela unidade responsavel.

2.2.6. Os formularios deverao permitir o cadastro, edicdo e/ou selecdo além de subacédo
orcamentaria, valor proposto, natureza de despesa, subelemento, regidao e fonte de recurso, os
campos: unidade responsavel, demandas, meméria de célculo, valor constante no Plano Plurianual
para o exercicio, espago para ocorréncias, bem como outros campos que sejam necessarios;

2.2.7. Permitir que, para cada etapa da construgdo da proposta orgamentaria, o sistema indique o
prazo final;

2.2.8. Gerar relatérios conforme modelos solicitados pela instituicdo, além dos necessarios por
exigéncia legal por filtros a serem definidos;

2.2.9. Permitir gerar histéricos de alteragdes realizadas e usuarios que as efetuaram.

2.3. Requisitos desejaveis

2.3.1. Permitir criar formulario para registro dos produtos gerados pelas subagbes orgamentarias.
Deveréo conter os seguintes campos: codigo do atributo definido pelo Poder Executivo o qual tem
vinculagdo com a subac&o orcamentdria, codigo da subacdo, nome da subacdo, unidade
responsavel, produto, formula de calculo, quantidade para cada periodo do PPA, unidade de
medida, fonte do dado. Os campos poderao sofrer alteragdo de acordo com determinagéo do Poder
Executivo.

2.3.2. Permitir criar formulario para acompanhamento dos produtos gerados pelas subagdes
orgamentarias, com o registro dos resultados alcangados.

2.3.3. Permitir criar, editar ou tornar inativo os produtos gerados pelas subagbes orgamentarias.
2.3.4. Disponibilizar opgao para totalizar o quantitativo dos produtos das subagbes orgamentarias
por somatoério ou maior valor.

2.3.5. Realizar rastreamento de alteracdes no sistema, bem como o usuario que o realizou.

3. MODULO DE ELABORACAO E ATUALIZACAO DO PLANO PLURIANUAL (PPA)

3.1. Requisitos obrigatérios:

3.1.1. Criar campos para o cadastro de todos os atributos do PPA: eixo, diretriz, indicadores,
programa, objetivo geral, objetivo especifico, entrega, bem como outros que venham a ser
solicitados ou alterados pelo Poder Executivo Estadual, além da demanda, conceito desenvolvido
no ambito do MPRN para o controle gerencial;

3.1.2. Devera ser inserido um novo cadastro a cada quatro anos, devendo serem mantidos os
registros de Planos Plurianuais anteriores;

3.1.3. Os codigos dos atributos do Plano Plurianual deveréo ser inseridos manualmente, de acordo
com o gerado pelo sistema utilizado pelo Executivo Estadual;
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3.1.4. Devera gerar formulario modelo para coleta de dados para geragao das propostas do Plano
Plurianual, em padrao aberto;

3.1.5. Os formularios deverao permitir o cadastro, selegao e/ou edicdo de atributos do PPA, valores,
bem como outros campos que sejam necessarios;

3.1.6. Permitir gerar histéricos de alteracdes realizadas;

3.1.7. Permitir a criagdo de niveis de acesso, inclusive possibilitando que cada usuario visualize
apenas sua unidade e aquelas subordinadas, ou ainda, que seja possivel a liberagdo conforme
solicitagéo.

3.1.8. Permitir exportar informagdes do Plano Plurianual para utilizar na proposta orgamentaria.
3.1.9. Permitir criar formulario para registro dos indicadores. Deverao conter os seguintes campos:
cédigo do indicador definido pelo Poder Executivo, nome do indicador, atributo do PPA ao qual esta
vinculado, unidade responsavel, formula de calculo, quantidade para cada periodo do PPA, unidade
de medida, fonte do dado, tipo, tipo de totalizacao, periodicidade de acompanhamento. Os campos
poderao sofrer alteragao de acordo com determinacao do Poder Executivo.

3.1.10. Permitir criar formulario para acompanhamento dos indicadores, com o registro dos
resultados alcangados.

3.1.11. Permitir criar, editar ou tornar inativo os indicadores.

3.2. Requisitos importantes

3.2.1. Permitir que a mesma demanda possa figurar em duas ou mais subagodes, sendo que podera
ter valores diferentes em cada subagao que estiver compreendida.

3.2.2. Elaboragédo do Plano Plurianual, por meio de fluxos (workflows), instancias de aprovagéao e
etapas, desde a construgdo da proposta setorial até a publicagéo da lei.

3.2.3. As informagbes codigo da demanda, demanda, memoaria de calculo e valor PPA deverao ser
importados do médulo do PPA, permitindo alteragao nas etapas do fluxo da elaboracao da proposta
orcamentaria.

3.2.4. Poderéo ser incluidas demandas novas na etapa de elaboragao da proposta orcamentaria.
3.2.5. O campo ocorréncia devera ser aberto apenas para quem a registrou, permitindo apenas
visualizagdo para a unidade que efetuara a alteragao solicitada.

3.2.6. Permitir que, para cada etapa da construcdo do PPA, o sistema indique o prazo final;

3.2.7. Gerar automaticamente a identificagdo da demanda;

3.2.8. Permitir que alteragbes, exclusdes e inclusbes de demandas e atributos que influenciam
nestas sejam realizados pela area técnica do MPRN;

3.2.9. Permitir classificar a demanda por natureza de despesa e subelemento;

3.2.10. Permitir cadastrar valor por demanda para cada exercicio financeiro, bem como a
totalizacao;

3.2.11. A fonte de recurso e a regido deverao ser exibidas automaticamente de acordo com as
regras de negocio;

3.2.12. Disponibilizar opgéo para totalizar a meta e/ou indicadores do PPA por somatério ou maior
valor.

3.2.13. Permitir criar a demanda vinculada a uma subagao orgamentaria com os campos solicitados
pelo MPRN;

3.2.14. Elaboragdo do Plano Plurianual de acordo com a metodologia adotada pelo MP/RN, por
meio de fluxos (workflows).

3.2.15. Gerar relatérios conforme modelos solicitados pela instituicdo, além dos necessarios por
exigéncia legal.

3.2.16. Disponibilizar opgédo para totalizar o quantitativo dos indicadores por somatério ou maior
valor.
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3.2.17. Os formularios para acompanhamento dos indicadores, com o registro dos resultados
alcangados, devem ser conforme modelo definido pelo MPRN.

3.2.18. O formulario modelo para coleta de dados para geragao das propostas do Plano Plurianual
devera ser definido pelo MPRN;

3.3. Requisitos Desejaveis

3.3.1. Permitir o envio de e-mails automaticos com notificagdo aos responsaveis pela elaboragao do
Plano Plurianual, bem como notificagdes no proprio sistema;

3.3.2. Permitir atualizar o PPA, de acordo com as revisbes do Poder Executivo, mantendo o
histérico do registro;

3.3.3. Permitir o acompanhamento dos indicadores do PPA permitindo que o gestor insira os
resultados alcancados diretamente no sistema, podendo ocorrer com periodicidades distintas;

3.3.4. Realizar a integragdo com o modulo orgamento gerencial a fim de que as alteragbes
realizadas reflitam no PPA, mantendo o registro inicial, o0 orgamento aprovado para o exercicio e o
orcamento atualizado;

3.3.5. Realizar rastreamento de alteragdes no sistema, bem como o usuario que o realizou.

4. MODULO DE ORCAMENTO GERENCIAL

4.1. Requisitos obrigatérios

4.1.1. Importar a proposta orgamentaria aprovada pelo Colégio de Procuradores de Justiga, do
modulo elaboragdo da proposta orgamentaria, e permitir realizar ajustes de acordo com a
aprovagao pelo Poder Legislativo, se houver, para a obtengédo do orgamento aprovado;

4.1.2. Permitir que na solicitagdo da despesa, pré-empenho, nota de empenho tenha campos para
insercao da demanda por item cadastrado;

4.2. Requisitos importantes

4.2.1. Permitir que solicitacdo de créditos adicionais e elaboracido de crédito tenham campos para
insercdo da demanda, que podera ser mais de 01 (uma);

4.2.2. Permitir o remanejamento entre demandas manualmente, que ndo implique em alteracéo de
natureza de despesa,;

4.2.3. Permitir a inclusdo de novas demandas no orgamento vigente ao longo do exercicio, bem
como ativar demandas previstas no PPA que inicialmente ndo foram selecionadas para a proposta
orcamentaria;

4.2.4. Gerar o orgamento atualizado, a partir de remanejamentos entre demandas, insergao de
novas demandas, solicitacao de créditos adicionais, entre outros;

4.2.5. Permitir a integragdo com o modulo da execugdo orgamentaria, de modo a associar as
demandas elencadas nos dados da execug¢ao, como solicitacido de despesa para o exercicio, pré-
empenho e empenho, e suas anulagdes, ao orgamento atualizado, permitindo a geragao e consulta
aos saldos orcamentarios de cada unidade administrativa;

4.3. Requisitos desejaveis

4.3.1. Permitir visualizar o orgamento gerencial por filtros possibilitando associar varias unidades
administrativas, por elemento de despesa, por subelemento, por unidade orgcamentéaria, bem como
outros necessarios;

4.3.2. Permitir que as anula¢des de empenho e pré-empenho atualizem o saldo or¢amentario por
demanda;

4.3.3. Permitir a integracdo com o modulo da execugdo orgamentaria, de modo a associar as
demandas elencadas a solicitagdo de créditos adicionais e elaboragdo de crédito a fim de que
reflitam na gestao do orgamento gerencial;
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4.3.4. Os remanejamentos realizados no orgamento deverdo refletir no Plano Plurianual referente
ao exercicio, mantendo os registros: da Lei que institui o PPA, a alteragdo do PPA de acordo com a
LOA e as alteragbes decorrentes de remanejamentos, solicitagdo de créditos adicionais e
elaboragao de crédito;

4.3.5. Os valores dos remanejamentos que ocorrerem no modulo de execucdo orgamentaria, na
solicitacdo de crédito adicional e na elaboragéo de crédito deverdo automaticamente ser exibidos no
modulo de orgamento gerencial;

4.3.6. Se a solicitagdo da despesa contemplar mais de um exercicio e estiver inserida em PPAs
diferentes devera a demanda permanecer com 0 mesmo numero;

4.3.7. Permitir que as alteragbes no modulo de execugdo orgamentaria reflitam no orgamento
atualizado por demanda e, consequentemente, no Plano Plurianual por demanda;

4.3.8. Permitir a criagdo de niveis de acesso, inclusive possibilitando que cada usuario visualize
apenas sua unidade e aquelas subordinadas;

4.3.9. Gerar relatérios conforme modelos solicitados pela instituicao.

5. MODULO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

5.1. Requisitos obrigatérios:

5.1.1. Gerar o Quadro de Detalhamento da Despesa, considerando as atualizagdes da receita
prevista e da despesa fixada em consonancia com as leis n° 4.320/64, das Diretrizes Orgamentaria
e Orgcamento anual;

5.1.2. Permitir o registro dos créditos adicionais e alteragées orgamentarias, além de possibilitar a
emissao de relatérios para acompanhamento dos créditos;

5.1.3. Possibilitar o acompanhamento do orcamento, por meio da emissao de relatorios;

5.1.4. Permitir o pré-empenhamento da despesa, detalhando a despesa até o subelemento;

5.1.5. Gerar relatérios de controle do saldo orgamentario contendo dados que possibilitem a
instrucao e informacgao processual;

5.1.6. Gerar relatérios de natureza orgamentaria, financeira e contabil para o fim de atender as
demandas da Instituicdo, bem como as exigéncias legais;

5.1.7. Registrar e Controlar a execugdo orgamentaria, financeira e contabil, por unidade
orgamentaria, categoria econdmica, grupo de despesa, modalidade de aplicacdo, elemento,
subelemento e fonte de recursos;

5.1.8. Permitir o langamento da despesa “em liquidagao”

5.1.9. Realizar o registro da despesa através da emissdo dos documentos nota de empenho e
anulagdo de empenho, obedecendo aos dispositivos legais. O documento devera registrar o
cronograma de desembolso, detalhamento da despesa realizada, permitindo vincular a despesa
empenhada ao procedimento licitatério, solicitacdo da despesa, pré-empenho e contrato;

5.1.10. Permitir a emissao de reforco de empenho;

5.1.11. Permitir a realizacao do atesto e liquidacédo da despesa;

5.1.12. Permitir a emissao de relatdrios da receita e da despesa prevista em relacédo a realizada,
além de demonstrativos da despesa empenhada, liquidada, anulada, paga e devolvida, detalhando
por unidade orgamentaria, credor, categoria econémica, grupo de despesa, modalidade, fonte de
recursos;

5.1.13. Emitir Relatérios e Demonstrativos contemplando a Lei n°® 4.320/64, a Lei Complementar n°
101/2000 e as normas emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Secretaria do Tesouro
Nacional, Tribunal de Contas e Conselho Nacional do Ministério Publico;

5.1.14. Permitir a exportagao automatica dos dados da execugédo orgamentaria para o Portal da
Transparéncia;
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5.1.15. Todo o software devera estar em consonancia com a Lei de Responsabilidade Fiscal, além
das normas emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional,
Tribunal de Contas e Conselho Nacional do Ministério Publico;

5.2. Requisitos importantes:

5.2.1. Permitir a geracao de dados da receita e despesa para compor a LDO ;

5.2.2. O Médulo devera esta integrado com os softwares utilizados por este Orgao Ministerial, tais
como: Elaboragao Orgamentaria, PPA, Licitagdo, Compras e Servigos, Gestdo de Contratos,
Almoxarifado, Patrimdnio, Folha de Pagamento e Portal da Transparéncia;

5.2.3. Integragdo com o sistema gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além dos sistemas
operacionalizados pelos Orgéos de Fiscalizagao;

5.2.4. Permitir o langcamento automatico da receita e da despesa orcamentaria prevista a partir da
integragdo com o modulo da elaboragdo do orgamento;

5.2.5. Possibilitar a geragcdo automatica de anulagéo de saldo de pré-empenho quando a despesa
for empenhada;

6. MODULO DE EXECUCAO FINANCEIRA

6.1. Requisitos obrigatérios:

6.1.1. Permitir o cadastro de fornecedores;

6.1.2. Permitir o cadastro das contas bancarias devidamente classificadas, de arrecadagao, de
pagamento, de aplicagdo, de convénio e conta caixa, vinculadas a fonte de recursos e unidade
orcamentaria;

6.1.3. Permitir o controle de saldos bancarios, possibilitando a sua conciliagdo bancaria;

6.1.4. Registrar o langamento das receitas orgamentarias e extra-orgamentarias, baseadas na
classificacdo das receitas, além de permitir o langamento de seus valores em niveis mais
detalhados

6.1.5. Registrar as aplicagdes, resgates e rendimentos financeiros respeitando as disponibilidades
financeiras e as receitas previstas atualizadas;

6.1.6. Registrar as devolugdes de pagamentos com atualizacdo dos devidos saldos;

6.1.7. O modulo devera esta integrado com a rede bancaria gerando a ordem bancaria eletrénica,
de acordo com os layouts solicitados;

6.1.8. Permitir a geragdo do arquivo bancario de remessa de pagamentos e de recebimento da
confirmagao de pagamento;

6.1.9. Emitir a lista classificatéria de pagamento a credores por unidade orgamentaria e fonte de
recursos;

6.1.10. Emitir a nota de pagamento e ordem bancaria, no layout de acordo com a forma de
processamento bancario, a partir do registro dos dados da liquidagdo da despesa e empenho,
considerando a cronologia de pagamento;

6.1.11. Permitir a criac&o e a realizagdo de pagamento por grupo credor;

6.1.12. Registro e Controle dos depdsitos em tesouraria (taxas), além dos recolhimentos das
retencdes previdenciarias e tributarias,

6.1.13. Emitir relatérios de consultas acerca dos pagamentos incluidos, excluidos, pagos,
devolvidos e cancelados, além dos relatérios relativos aos quantitativos de ordens bancarias
emitidas e processadas;

6.1.14. Emitir Relatérios e Demonstrativos contemplando a Lei n° 4.320/64, a Lei Complementar n°
101/2000 e as normas emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Secretaria do Tesouro
Nacional, Tribunal de Contas e Conselho Nacional do Ministério Publico;
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6.1.15. O Médulo devera esta integrado com os softwares utilizados por este Orgdo Ministerial para
o fim de atender as exigéncias legais;

6.1.16. Permitir a exportagdo automatica dos dados da execugdo financeira para o Portal da
Transparéncia;

6.1.17. Todo o software devera estar em consonancia com a Lei de Responsabilidade Fiscal, além
das normas emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional,
Tribunal de Contas e Conselho Nacional do Ministério Publico;

6.2. Requisitos importantes:

6.2.1. Integragdo com o sistema gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além dos sistemas
operacionalizados pelos Orgdos de Controle e Fiscalizagao;

6.2.2. Possibilitar, por meio de e-mail, que apdés a emissdo da ordem bancaria seja langado um
aviso ao fornecedor/prestador do servigo acerca do pagamento realizado;

7. MODULO DE RESTOS A PAGAR

7.1. Requisitos obrigatérios:

7.1.1. Realizar o registro das notas de empenhos referente aos restos a pagar, exercicios
financeiros anteriores integrado ao banco de dados corrente, em conformidade com os dispositivos
legais;

7.1.2. Realizar o registro automatico dos restos a pagar liquidados e néo liquidados, através do
acesso a base de dados correspondente, identificando os em liquidagdo, processados dos nao
processados, por unidade orgamentaria e fonte de recursos;

7.1.3. Emitir relatorio gerencial da movimentagéo dos restos a pagar, destacando: Restos a pagar
nao liquidados, em liquidagao, liquidados e pagos;

7.1.4. Emitir os relatorios exigidos legalmente para fins de controle e de prestagao de contas;

7.1.5. Todo o software devera estar em consonéncia com a Lei de Responsabilidade Fiscal, além
das normas emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Secretaria do Tesouro Nacional,
Tribunal de Contas e Conselho Nacional do Ministério Publico;

7.1.6. Permitir a exportagdo automatica dos dados da execugdo financeira para o Portal da
Transparéncia e os Orgaos de fiscalizagdo;

7.2. Requisitos importantes

7.2.1. O Médulo devera esta integrado com os softwares utilizados por este Orgdo Ministerial para o
fim de atender as exigéncias legais;

7.2.2. Integragdo com o sistema gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além dos sistemas
operacionalizados pelos Orgdos de Controle e Fiscalizagao;

8. MODULO DE GESTAO DE PATRIMONIO

8.1. Requisitos obrigatérios:

8.1.1. O gerenciamento dos bens do ativo permanente com a possibilidade de diversos
identificadores de cunho patrimonial;

8.1.2. O acompanhamento dos bens por departamento, setor, local e centro de custos registrando
inclusive as suas eventuais transferéncias;

8.1.3. O gerenciamento da depreciagcdo quando das reavaliagbes dos bens, com calculos
periddicos, sejam eles diario, mensal, trimestral, semestral ou anual;

8.1.4. A emissao do termo de responsabilidade e guia de tombamento;

8.1.5. A emissdo da relagdo de bens com os valores atualizados, de depreciagdo, de mercado e
contabil;

8.1.6. A emissao de formulario padrao para inventario dos bens;
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8.1.7. O acompanhamento individualizado das manutengdes, seguros e garantias, dos bens;

8.1.8. Possibilidade de inserir foto dos bens cadastrados;

8.1.9. O registro das baixas dos bens com calculo do valor contabil atualizado;

8.1.10. O registro dos responsaveis pelos bens;

8.1.11. Controle de acesso do sistema com senhas individualizadas;

8.1.12. Registros dos bens imdveis com suas respectivas informagdes, por exemplo: tipo do imoével,
localizagao, tipo de ocupagao, ocupagao, data da ocupagao, local (enderego completo), sequencial
e registro e outros dados necessarios de acordo com o tipo; fotos e documentos anexados

8.1.13. Relatorio por:

* Unidade/Setor

* Grupo de material e Sub-Grupo de Material

* Material

» Periodo de aquisicéo

+ Servidor Responsavel

* Faixa de numeracéo do tombo

* Fornecedor

» Data de transferéncia;

8.2. Requisitos Importantes

8.2.1. O sistema ao emitir termos de responsabilidade por meio de transferéncia de bens deve gerar
numero sequencial na Guia de Recebimento e Termo de Responsabilidade, e contabilizar prazo
para devolugdo do termo de responsabilidade sob pena da Unidade receptora dos bens ficar
impedida (bloqueada) de novos recebimentos de bens por meio de bloqueio de transferéncia de
bens no sistema.

8.2.2. A emissao da relacdo de bens para desfazimento, devendo emitir relatério de bens para
desfazimento por niumero do processo, motivo da baixa, por grupo e sub-grupo de material e por
numero do lote de desfazimento;

8.2.3. A emissao de relatério de transferéncias dos bens por situagdo (liberado, pendente de
liberagéo, nao recebido) e por setor;

8.2.4. Possibilidade de bloquear setores automaticamente;

8.2.5. Possibilidade de inserir dados do inventario realizado por equipamento externo portatil;

8.2.6. Possibilidade de inserir, no inventario, dados de bens localizados em setores diferentes ao
registrado no sistema, realizando a transferéncia automatica ao processar o inventario, inserir bens
sem identificagdo (usando o subgrupo de material), bens com divergéncias, bens sem cadastro,
fornecendo relatorios, por inventario/periodo de inventario, de bens nao localizados (realizando os
cruzamentos do processamento do inventario de todas as unidades), sem plaqueta, com plaqueta,
bens sem tombo, bens com divergéncias e bens sem cadastro. Deve incluir, também, relatério de
Unidades que processaram, ndo processaram € que iniciaram o inventario.

8.2.7. Registro eletrénico do recebimento do material (bem) por parte do funcionério solicitante ou
membro do setor correspondente a entrega;

8.2.8. Possibilidade de impresséao de etiquetas dos bens;

8.2.9. Relatdrios por:

+ estado de conservagao (bom, inservivel, tipos de inservivel)

« Situagao

* garantia

* Periodo de aquisigao

* Valor de aquisi¢ao

* Setor ativo

PE n° 15/2026 — 20.23.0464.0000009/2026-56 — Cessao de uso de Sistemas Administrativos
Contrato n. _ /202_ — PGEA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


mailto:scc@mprn.mp.br

ANEXO IV ) \J
> | dad

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555

Fone: (84) 99972-5636, scc@mprn.mp.br

8.2.10. Relatdrio de baixa dos bens por periodo, por grupo, subgrupo de material e motivo de baixa;
8.2.11. Emissao de Termo de Responsabilidade por servidor responsavel, Unidade/Setor, completo
ou parcialmente, gerando niumero no Termo.

8.2.12. Emisséo de listagem de bens moéveis e imoveis, conforme resolugdo do TCE 12-2016.

8.3. Requisitos Desejaveis

8.3.1. Integracdo com o sistema de RH permitindo atualizagdo dos responsaveis pelos bens ao
realizar modificagbes de lotagdo no sistema de RH. Ressalta-se que ao registrar modificagdes de
lotagdo, o sistema de patrimbnio devera emitir um alerta para emissdo de Termo de
Responsabilidade de bens do novo responsavel pela Unidade/Setor;

8.3.2. Integragdo com o Sistema de Almoxarifado, permitindo que a Unidade bloqueada no sistema
de Almoxarifado esteja também bloqueada no sistema de Patriménio.

9. MODULO DE ALMOXARIFADO

9.1. Requisitos obrigatérios:

9.1.1. Cadastro de estrutura organizacional (6rgdos, unidades administrativas e setores);

9.1.2. Vinculacao de 6rgaos, unidades e ou/setores a um ou mais almoxarifado;

9.1.3. Categorizacao e codificacdo de materiais através de cadastro de grupos e subgrupos;

9.1.4. Cadastro de materiais através de cadastro da unidade de medida de compra, da unidade da
medida de consumo e da necessidade de controle de data de validade do produto no estoque;
9.1.5. Controle por almoxarifado de estoque minimo de cada material para viabilizar
automaticamente o ressuprimento;

9.1.6. Cadastro de solicitagdes de materiais por setor;

9.1.7. Cadastro de solicitacdo de compra de material;

9.1.8. Registro de entrada de materiais no almoxarifado por compra, doagdo ou outro tipo de
documento, inclusive reincorporagao por recuperagao;

9.1.9. Registro de transferéncia de materiais entre almoxarifados;

9.1.10. Controle de inventario de estoque com possibilidade de realizagado de inventario geral (todos
0os materiais em estoque), rotativo indicando os grupos e/ou subgrupos de materiais que seréo
inventariados ou por classificagdo da curva ABC, com uma contagem apenas ou com trés
contagens (duas contagens mais uma contagem dos materiais com quantidades divergentes entre a
primeira e a segunda contagem);

9.1.11. Registro de baixa de materiais em estoque por extravio, validade vencida ou outro motivo;
9.1.12. Emisséo de relatério das movimentagdes de entrada e saida de estoque, geral, e/ou por
almoxarifado e centro de custo;

9.1.13. Emissao de relatorio de posigao geral de estoque atual e por periodo, com todos os dados e
posicao de estoque de cada almoxarifado separadamente;

9.1.14. Relatério de um material especifico, com todas as movimentagdes ocorridas por local de
estoque ou consolidado, em data atual ou por periodo;

9.1.15. Emissdo de relatério para realizagao de inventario fisico, por local de estoque, contendo:
cbdigo, descricao, e saldo de cada material, incluindo campos apropriados para contagem;

9.2. Requisitos Importantes

9.2.1. Cadastro de multiplos almoxarifados;

9.2.2. Cadastro de devolugao de materiais por setor;

9.2.3. Autorizagdo de baixa de materiais com possibilidade de alteragdo das quantidades
solicitadas;

9.2.4. Registro eletrénico do recebimento do material por parte do funcionario solicitante ou membro
do setor correspondente a entrega com possibilidade de observagbes no recebimento a ser
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realizado e feedback dos operadores do sistema de almoxarifado informando ao solicitante a
divergéncia que foi apontada no recebimento;

9.2.5. Registro eletrdnico de recebimento dos materiais transferidos entre almoxarifados no
almoxarifado de destino, com possibilidade de recebimento parcial em caso de divergéncia entre a
guia de transferéncia e o material entregue;

9.2.6. Registro de empréstimo de materiais entre almoxarifados;

9.2.7. Registro de devolucao de materiais por empréstimo entre almoxarifados;

9.2.8. Registro de devolugao de materiais pelos setores, permitindo a entrada automatica no
sistema apos avaliagdo do Almoxarifado;

9.2.9. Registro de perdao de empréstimo de materiais entre almoxarifados isentando o almoxarifado
destino da pendéncia de devolugcao do material que recebeu em carater de empréstimo;

9.2.10. Registro de autorizagéo, preparacdo e conferéncia da solicitagdo, bem como, envio de
material, gerando um romaneio de transporte identificando todas as entrega a serem efetuadas;
9.2.11. Possibilidade de consulta ao estoque por almoxarifado detalhando o estoque disponivel,
bloqueado por solicitagdo, em transito e emprestado;

9.2.12. Atualizagao automatica do preco médio nos materiais a cada movimentagao de entrada;
9.2.13. Possibilidade de emissdo de alerta automaticamente para os materiais com prazos de
validade proximos do vencimento;

9.2.14. Relatorio de Solicitagdo de material, entrega de material, baixa de material (por grupo de
material, tipo de material, material e periodo), validade de material, entrada de material, consumo
por produto (por material, grupo e subgrupo de material e setor, identificando os produtos mais
consumidos, setores que mais consomem por valor e por quantidade), controle de consumo (por
material, subgrupo de material e grupo de material, informando a média de consumo, a duragéo de
meses, o estoque atual, o estoque minimo e o histérico de até os ultimos 12 meses de consumo); ,
rotatividade de material (por setor, por material, por periodo, detalhar por setor e agrupar por setor);
9.2.15. Integracdo com o Sistema de Or¢camento, Finangas e Contabilidade Publica do Estado do
Rio Grande do Norte, devendo que a solicitagdo de despesa (solicitagdo de compra) no sistema de
almoxarifado esteja integrada com sistema de orgamento visando interagir informacao dos itens da
Ata de Registro de Precos existente no sistema de orgcamento com os itens no sistema de
almoxarifado (correspondéncia de itens), realizar calculo automaticamente para compra futura
baseada no histérico de consumo no sistema de almoxarifado;

9.2.16. Classificagao de Materiais de acordo com Curva ABC, a ser modificada pelo administrador;
9.2.17. Emisséo de relatério de consumo de materiais, por periodo pré-determinado, por unidade
solicitante, almoxarifado;

9.2.18. Integragcdo com o Sistema de RH, permitindo que as atualizagdes de lotagdo no sistema de
RH sejam realizadas automaticamente no sistema de almoxarifado referente a Unidade que o
usuario esta cadastrado no sistema de Almoxarifado;

9.2.19. Remessa automatica de email a cada solicitante e a outros possiveis emails cadastrados,
apos a aprovacao do pedido pela unidade gestora.

9.3. Requisitos Desejaveis

9.3.1. Possibilidade de utilizacdo de cbédigo de barras nos processos de movimentagdo de estoque
relacionando o material do fabricante;

9.3.2. Integragdo com o Sistema de Patriménio permitindo que a Unidade bloqueada no sistema de
patriménio também fique bloqueada no sistema de Almoxarifado;

9.3.3. Emissao de relatério de materiais inventariados que tiveram diferengas de contagem ao que
esta registrado no sistema, num percentual de divergéncia a ser informado no proprio sistema;
9.3.4. Possibilidade de exportacao de dados para o formato XLS ou planilha;
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10. MODULO DE GESTAO DE CONVENIOS E CONTRATOS

10.1. Requisitos obrigatdrios:

10.1.1. Para contratos:

10.1.1.1. O cadastro dos contratos onde a instituicao figura como contratante, contemplando no
minimo o objeto, contratado(a), valor, forma de pagamento, gestor(a) orgamentario, data de
assinatura, gestor do contrato, publicagdo, prazo maximo de pagamento, vigéncia e alerta com
antecedéncia especificada pela Unidade quando do encerramento do contrato;

10.1.1.2. Tipo de Evento: Contrato, Aditivo, Rescisao, Apostilamento;

10.1.1.3. Informagdes da Licitagdo: Numero, Modalidade, Certame, fundamentagdo legal da
licitagdo (Conforme Tabela do Anexo 13 do SIAl — TCE/RN), N] do Recibo Anexo 38 (Envio ao
TCE/RN);

10.1.1.4. Dados da Contratada: CNPJ/CPF, Nome, Representante, Cargo/Func¢do, profissao,
Nacionalidade;

10.1.1.5. Dados da Contratante: CNPJ, Representante (PGJ ou PGJA), Cargo/Fungéo;

10.1.1.6. Unidade Orgamentaria: 14101/ 14.131;

10.1.1.7. Dados do Contrato / Aditivo / Apostilamento/ Rescisdo: Valor Mensal; Valor Total, Forma
de Pagamento, Objeto, n°® do Empenho, n° da Ata de Registro de Pregos (ARO), Justificativa,
Classificagao (Ex: Aquisicdo de imoveis, Cessao de Direito de Uso, Doagbes, Locagbes, Material de
Consumo, Material Permanente, obras e Reformas, Servigos), Data do Evento, Periodo de
Vigéncia, Data da Publicagao, Periodo de Execugéo, Alerta de dias para expirar, Status do Contrato
(Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido), Tabela de Area de Atuacdo do Contrato, Tabela de
Diretorias Demandantes, Tabela com Unidade Demandante (Ex: Setor, Centro);

10.1.1.8. Tabela com os Itens do Contrato; (Conforme descri¢gdo dos itens da Licitagao);

10.1.1.9. Dados dos Gestores do Contrato (Nome, lotagao, matricula, e-mail funcional);

10.1.1.10. Dados do Fiscal do Contrato (Nome, lotagdo, matricula, e-mail funcional);

10.1.1.11. Quadro com as penalidades sofridas pela Contratada por Contrato;

10.1.1.12. Espago para inclusado dos arquivos digitalizados para cada evento (EX: contrato, aditivo,
apostilamento, Rescisao), incluso recurso para publicagao no portal da transparéncia;

10.1.1.13. Espago para Acompanhamento Fisico e Acompanhamento Financeiro;

10.1.1.14. Espaco para o quadro societario da contratada (Informagéo oriunda da licitagéo);
10.1.1.15. Relatdrios (planilha editavel e PDF), por:

10.1.1.15.1. Gestor do Contrato;

10.1.1.15.2. Objeto;

10.1.1.15.3. Contrato vigente;

10.1.1.15.4. Contratada;

10.1.1.15.5. Periodo de vigéncia;

10.1.1.15.6. Status do Contrato (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido);
10.1.1.15.7. Area de Atuag3o;

10.1.1.15.8. Diretoria Demandante;

10.1.1.15.9. Unidade Demandante;

10.1.1.15.10. Ficha completa do contrato por numero;

10.1.1.15.11. ARP;

10.1.1.15.12. Fiscal do Contrato;

10.1.1.15.13. Por Licitacao;

10.1.1.15.14. Empenho;
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10.1.1.15.15. Gestdo de Convénios (prestacao de contas de convénio e participes simultdneos de
convénio.

10.1.2. Para convénios:

10.1.2.1. O cadastro dos convénios, contemplando no minimo o objeto, convenentes(a), valor,
representante dos convenentes, data de assinatura, gestor do convénio, publicacdo, vigéncia e
alerta com antecedéncia especificada pela Unidade quando do encerramento do convénio;

10.1.2.2. Tipo de Evento: Convénio, Aditivo, Rescisdo, Apostilamento;

10.1.2.3. Informagbes da Licitagdo: Numero, Modalidade, Certame, fundamentagcédo legal da
licitacdo, se for o caso;

10.1.2.4. Dados das Convenentes: CNPJ/CPF, Nome, Representante, Cargo/Fungao, profissao,
Nacionalidade;

10.1.2.5. Unidade Orcamentaria: 14101/ 14.131;

10.1.2.6. Dados do Convénio / Aditivo / Apostilamento/ Rescis&o: Valor Total; Valor Repasse, Valor
Contrapartida, Objeto, Data do Evento, Periodo de Vigéncia, Data da Publicacdo, Alerta de dias
para expirar, Status do Convénio (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido), Tabela de Area de
Atuacéo do Convénio, Tabela de Diretorias Demandantes, Tabela com Unidade Demandante (Ex:
Setor, Centro);

10.1.2.7. Tabela com os ltens do Convénio; (Conforme descricao dos itens da Licitagao, se for o
caso);

10.1.2.8. Dados dos Gestores do Convénio (Nome, lotagado, matricula, e-mail funcional);

10.1.2.9. Espacgo para inclusdo dos arquivos digitalizados para cada evento (EX: convénio, aditivo,
apostilamento, Rescisao), incluso recurso para publicagao no portal da transparéncia;

10.1.2.10. Espaco para Acompanhamento Fisico e Acompanhamento Financeiro;

10.1.2.11. Relatdrios (planilha editavel e PDF), por:

10.1.2.11.1. Gestor do Convénio;

10.1.2.11.2. Objeto;

10.1.2.11.3. Convénio vigente;

10.1.2.11.4. Convenentes;

10.1.2.11.5. Periodo de vigéncia;

10.1.2.11.6. Status do Convénio (Ativo, Rescindido, Concluido, Excluido);

10.1.2.11.7. Area de Atuagio;

10.1.2.11.8. Diretoria Demandante;

10.1.2.11.9. Unidade Demandante;

10.1.2.11.10. Ficha completa do convénio por nimero;

10.1.2.11.11. Por Licitacao;

10.1.2.11.12. Empenho;

10.1.2.11.13. Tipo do convénio (Convénio, Termo de Cooperagdo Técnica, Termo de Doagédo e
Cesséo de Servidor);

10.1.2.11.14. Gestao de Convénios (prestagdo de contas de convénio e participes simultaneos de
convénio).

10.2. Requisitos Importantes

Para contratos:

10.2.1.1. No campo CPF do REPRESENTANTE - quando o usuario digitar o CPF do representante
o sistema deve preencher automaticamente o NOME e o CARGO/FUNCAO do mesmo;

10.2.1.2. No campo “VALOR TOTAL - deveria pegar o valor TOTAL De todos os ITENS da aba
ITENS, porém sem vincular obrigatoriamente o campo do “VALOR TOTAL”. Quando o usuario
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alterar os itens, o valor do TOTAL dos ITENS seria disponibilizado no campo VALOR TOTAL (se
houver itens no contrato);

10.2.1.3. Na secéo de DIGITALIZACAO - automaticamente atribuir para o arquivo 0 mesmo nome
do arquivo digitalizado, permitindo porém que o usuario altere 0 mesmo, caso necessario;

10.2.1.4. Na seg¢dao Acompanhamento Fisico - deve disponibilizar a execug¢do das etapas do
contrato, se for o caso;

10.2.1.5. Na secdo Acompanhamento Financeiro deve-se disponibilizar a execugéo financeira do
contrato com informagao da data, n°® do documento e valor do documento fiscal, apresentando no
final o saldo do contrato. Outrossim deve-se ter o recurso para digitalizagdo de arquivo;

10.2.1.6. A segdo de Acompanhamento Financeiro do contrato devera conter campos para
preenchimento do gestor:

a) Registro do nimero de empenho por exercicio financeiro, pode ter mais de um empenho por
contrato e reforco de empenho todos devera estar discriminado por niumero e data de emisséo do
empenho. (campo obrigatério de preenchimento);

b) Valor inicial do empenho e demais empenho por exercicio financeiro do contrato;

¢) Quantidade de cada item do contrato com os respectivos valores, quando for o caso.

d) Pagamentos realizados por més, etapa para cada exercicio financeiro.

e) Pagamento devera ser tanto o valor total do més, como a descriminagao por item cadastrado.

f) Numero da nota fiscal e Dia do Pagamento.

g) Relatorio de execugao do contrato por periodo, por quantidade de itens, e por valor do contrato.
Para convénios:

10.2.1.7. Na segao de ‘Dados Gerais’, fornecer além da opgao de ‘Termo de Cooperagéo Técnica’
as opcoes de ‘Termo de Doacao’ e ‘Cessao de Servidor’, devendo ser possivel a selegao de apenas
um desses itens ou nenhum caso queira caracterizar o termo firmado como convénio;

10.2.1.8. Na sec¢éo ‘Convenentes’, ao buscar um 6rgéo pelo CPF/CNPJ o sistema deve retornar
automaticamente os outros campos de preenchimento como “‘Nome do Orgdo”, “Cpf do
Representante”, “Representante”, “Cargo” e “Profissdo”;

10.2.1.9. Na secéo de DIGITALIZACAO - automaticamente atribuir para o arquivo o0 mesmo nome
do arquivo digitalizado, permitindo porém que o usuario altere o mesmo.

10.3. Requisitos Desejaveis

10.3.1. Para contratos:

10.3.1.1. O Sistema deve alertar para o e-mail cadastrado na segdo Gestores/Fiscais, com
antecedéncia especificada no campo “alertar” (fixar 60 dias, mas podendo alterar) quando do
encerramento do contrato;

10.3.1.2. Na secao penalidades, deve-se ter o campo “valor” para o caso da penalidade de multa.
10.3.1.3. Em casos de contrato estimado devera o sistema fazer o controle por quantidade de cada
item, bem como possibilitar a emissao de solicitagdo de despesa com deducdo automatica do saldo
do contrato.

10.3.2. Para convénios

10.3.2.1. Deve-se disponibilizar campo para inser¢ao de justificativa do convénio;

10.3.2.2. O Sistema deve emitir alertas para o e-mail cadastrado na segdo Gestores, com
antecedéncia especificada no campo “alertar” (fixar 60 dias, mas podendo alterar) quando do
encerramento do convénio.

11. MODULO DE COMPRAS E LICITACOES
11.1. Requisitos obrigatorios:
* Licitacao
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11.1.1. Cadastro, quando da elaboracdo de uma licitacdo, de dados como data de emisséao, valor,
numero da licitagdo, numero do processo administrativo, tipo de licitagdo, modalidade (pregéo e
tradicionais), fundamentacgéao juridica, datas de publicagdo, homologacao e adjudicagdo, bem como
outras informacgbes necessarias para atender as necessidades deste 6rgdo e ainda atender as
resolucdes do Tribunal de Contas do Estado;

11.1.2. Ap6s cadastro da licitagdo, o sistema devera permitir a importagao de dados a partir da(s)
solicitagbes de Compra/Servigo/pesquisa de pregos registrada(s) anteriormente pelo Setor de
Compras, referentes ao respectivo processo licitatorio;

11.1.3. Permitir cadastro de fornecedores também pela Comissao Permanente de Licitagao;

11.1.4. A confecgdo dos seguintes documentos: Edital Padrao; Ata da Licitagdo; Relatério Final;
Relagao dos itens por vencedor; Relagao dos participantes da licitacdo; Protocolo de recebimento
do convite, Termo de Adjudicagdo e Homologagado, Minuta de Contrato, Contrato Padréo, entre
outros, permitindo que os mesmos possam ser editados e gerados no editor de textos, bem como
possibilitar a geragado de novos documentos conforme a necessidade;

11.1.5. Permitir a alteracdo e/ou exclusao de quaisquer dados/documentos cadastrados;

11.1.6. Possibilitar o registro de publicacdo do certame, parecer juridico, pregos, chamada
eletrbnica durante o pregao e ocorréncias;

11.1.7. Possibilitar a integracdo dos dados das modalidades de licitagdo constantes no SISTEMA
COMPRASNET (CNPJ, NOME DOS FORNECEDORES, VALORES, MARCA, MODELO);

11.1.8. A geracdo de formulario de proposta licitatéria, modelo, em arquivo padrédo, de formato
aberto, contemplando os dados inerentes ao processo;

11.1.9. Permitir o registro das propostas de pregos dos fornecedores, com a inclusdo de marca e
modelo;

11.1.10. Proceder a selecao dentre as propostas de cada item o menor valor, identificando os
participantes para disputa em pregdo, além de possibilitar o uso de percentual para agilizar o
processo de selegao;

11.1.11. O registro em tempo real de todas as rodadas, lances e anotagbes complementares
inerentes a ata da licitagao;

11.1.12. Possibilitar os controles inerentes a Micro e Pequena Empresa quando da realizacdo do
Pregéo;

11.1.13. A identificacdo automatica do fornecedor vencedor como também dos que foram
eliminados, devera permitir também que um determinado fornecedor possa ser eliminado durante o
processo licitatorio;

11.1.14. Permitir o registro de todos lances verbais realizados na sessao do leildo, bem como
consequente registros em ata da sessao que sera emitida pelo sistema.

* Ata de registro de pregos

11.1.15. Realizar o gerenciamento/cadastramento das ARPs.

11.1.16. Controlar o quantitativo dos itens das ARPs do MPRN através das Solicitacdes de
Despesa, observando a data de validade do instrumento.

11.1.17. Possibilitar o registro dos pedidos de adeséo feitos por 6rgéos externos, bem como o seu
controle, do saldo do quintuplo (concessao, devolugio), e da integralidade do total da licitagao,
gerando arquivo com informagao sobre a possibilidade ou ndo da adeséo pleiteada.

11.1.18. Gerar relatérios em PDF, ODT e ODS: com o saldo dos itens das ARPs para aquisigao
pelo proprio MPRN (com referéncia as informagbes sobre a licitagdo que a originou, solicitagbes de
despesa, empenhos, valor unitario e total dos itens); saldo do quintuplo dos itens; relagdo das ARPs
por exercicio; relagdo das ARPs vigentes, canceladas, expiradas; relagdo dos pedidos de adeséao
recebidos por ARP e por item.
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11.1.19. Permitir cadastro da Ata de Registro de Precgos através da importagdo de informacgdes da
licitacdo realizada no sistema, com a emissdao da Ata de Registro de Precos, relatérios de
acompanhamento e controle;

11.1.20. Permitir cadastro de pedidos de Adesdo a ARP e relatérios subsequentes;

11.1.21. Mecanismo de alerta da necessidade de publicacdo do aviso trimestral, bem como gerar o
ato respectivo em formato DOC, ODT ou PDF, a partir dos dados do préprio sistema.

11.1.22. Realizar o calculo automatico do quintuplo e, consequentemente, de certiddo padrao sobre
a possibilidade da adesé&o.

« Solicitagdo de despesa

11.1.23. Cadastrar e gerar solicitagbes de despesa para fins de pré-empenhamento da despesa e
controle de saldo de ARPs, e contrato estimado celebrado, com filtros de pesquisa por data, nimero
do documento, intervalo de expedigdo ou niumero do procedimento de gestdo administrativa.
11.1.24. Permitir que todas as unidades possam gerar esse tipo de documento.

11.1.25. Permitir cadastro dos itens de compra, classificando-os por grupo, se produto ou servico,
elemento de despesa, classe, subelemento, unidade de medida e detalhamento de despesa, além
de permitir dados complementares.

11.1.26. Permitir a exclusdo, alteragdo, emisséo e listagem dos atos gerados.

11.1.27. Integragédo com o sistema financeiro gerenciado e mantido pelo Poder Executivo, além dos
sistemas operacionalizados pelos érgaos de fiscalizagao.

11.1.28. Gerar relatérios em PDF, ODT e ODS das solicitagbes de despesa expedidas; por tipo de
unidade orgamentaria; pela natureza da despesa; por item; data de emisséo, inclusdo, intervalo e
numero do documento; por credor; por status (ativa, excluida); etc.

* Pesquisa Mercadologica

11.1.29. Permitir o cadastramento de pesquisas mercadoldgicas contendo, no minimo: data de
inicio e término; processo, objeto, justificativa, observacéo, itens/lotes, fornecedores, precos de
cada orgamento.

11.1.30. Permitir o registro das propostas de pregos dos fornecedores.

11.1.31. Possibilitar o registro de cotagdes e mapa de precos.

11.1.32. Permitir a vinculagdo/desvinculagcédo da pesquisa a solicitagao de despesa.

11.1.33. Permitir a atualizacdo da solicitacdo de despesa com os valores apurados apds o
encerramento da pesquisa mercadologica.

11.1.34. Permitir tipos de calculo diversos para cada item e/ou grupo (valor médio, menor valor por
item, menor valor global, menor valor por grupo, mediana, critério da Resolugao n°® 053/2016-PGJ).
11.1.35. Gerar relatério com simulagéo dos valores obtidos por item e/ou grupo para cada tipo de
calculo, de modo a subsidiar a analise critica dos precos e a escolha do critério parte do usuario.
11.1.36. Gerar Planilha de Precos em formato PDF, ODT e ODS.

11.1.37. Gerar Relatério da Pesquisa em formato PDF, ODT e ODS.

11.1.38. Gerar relatério em PDF, ODT e ODS de historico de pesquisas realizadas e valores para
um mesmo item, de tempo de duragao das pesquisas.

* Dispensa de licitagcao

11.1.39. Realizar o controle das Dispensas de Licitagao.

11.1.40. Expedir relatério das aquisicdes realizadas via Dispensa de Licitacdo por processo, por
item, por subelemento de despesa, por periodo, constando informagdes sobre os valores, empenho,
etc.

11.1.41. Expedir relatério, com filtro da unidade orgamentaria até o subelemento da despesa, bem
como filtro do periodo, constando os valores pré-empenhados, os valores empenhados, as
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despesas liquidadas e as despesas pagas, com vistas a possibilitar a analise de fracionamento da
despesa.

11.2. Requisitos importantes:

11.2.1. Ata de registro de precos

11.2.1.1. Gerar alerta, informacdes e arquivo (PDF e editavel) para a publicagdo do aviso trimestral
de pregos registrados (n° da ARP, objeto, inicio e término da vigéncia, data da publicagao no DOE).
11.2.1.2. Gerar relatério em PDF, ODT e ODS relacionando: numero da ARP, objeto, vigéncia,
situagcdo, numero da licitagdo, modalidade licitatéria, tipo da licitagdo, descricdo do objeto da ARP,
empresa cadastrada.

11.2.2. Pesquisa Mercadoldgica

11.2.2.1. Permitir a importagcdo de planilha, em meio digital, do registro da solicitagdo de
Compra/Servico, e emissao de formulario padrao de cotacao de preco.

11.2.2.2. Permitir, a partir dos dados obtidos na pesquisa, a geracdo de Parecer Técnico de
Pesquisa Mercadoldgica (formato ODT e PDF), cujos modelos deverdo ser carregados no sistema,
passiveis, todavia de edi¢cao por parte do usuario em cada caso concreto.

11.2.2.3. Permitir a criagao de lista de fornecedores cadastrados no sistema (modelo a ser fornecido
— formato ODT e PDF) com informagdes relativas a razao social, CNPJ, enderecgo, e-mail, telefone,
nome para contato e observagdes. O usuario devera ter a possibilidade de selecionar os
fornecedores por ramo de atuagao, dentre outros filtros, para que o sistema gere a sobredita lista
com os fornecedores a serem consultados na pesquisa mercadologica. A lista podera ser editada
pelo usuario.

11.3. Requisitos desejaveis:

11.3.1. Ata de registro de precgos

11.3.1.1. Gerar relatério em PDF, ODT e ODS com informagdes acerca dos valores registrados nas
ARPs, para o mesmo item, ao longo dos exercicios selecionados.

11.3.1.2. Importar as informacbes sobre as ARPs proprias e aderidas para o Portal da
Transparéncia.

11.3.2.

11.3.3. Adiantamento de Numerario

11.3.3.1. Permitir a criagdo de solicitagcdes de aquisicdo de materiais por meio de cartdo corporativo
via sistema por qualquer usuario cadastrado.

11.3.3.2. Permitir a distribuicdo das solicitacdes criadas para os portadores de cartdo com saldo.
11.3.3.3. Gerar relatérios sobre as solicitagdes recebidas, tipo de material, unidades solicitantes,
periodo, etc.

11.3.3.4. Permitir a criacdo de processo para a insercdo de crédito em cartdo corporativo de
servidor (autuagdo, ciéncia do servidor, analise prévia da CIN, requisi¢gdo, emissao e assinatura de
portaria, registro da publicacdo, registro da concesséo do crédito, informagéo ao servidor, prestagao
de contas pelo servidor, visto das notas e analise preliminar da prestacdo de contas pelo gestor do
contrato, anadlise técnica da Controladoria Interna, aprovacdo das contas pelo ordenador de
despesa, arquivamento). Devera permitir o retorno do processo para diligéncia por parte de algum
ator processual.

11.3.3.5. Permitir a elaboragao virtual dos documentos relacionados as fases respectivas acima
listadas e/ou o carregamento desses arquivos.

11.3.3.6. Permitir que na requisicdo haja formula de calculo para contabilizar o prazo de utilizagao
dos recursos e de prestagéo de contas.

11.3.3.7. Permitir o controle do empenho, gastos, saldos, devolugéo de saldos, impostos pagos.
11.3.3.8. Permitir a atualizagdo das informagdes dos gastos no Portal da Transparéncia.
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11.3.3.9. Disponibilizar os arquivos dos Anexos constantes na Resolugdao n® 347/2014-PGJ para
preenchimento pelo servidor portador do cartdo.

11.3.3.10. Disponibilizar o arquivo da prestacdo de contas do Portal da Transparéncia para
preenchimento pelo servidor.

11.3.3.11. Permitir a realizagdo de sorteio (critérios a serem definidos) para a selegao do servidor
apto (informagao parametrizada pelo proprio sistema a partir da aprovagao de contas anterior) que
tera o cartdo abastecido.

11.3.3.12. Alertar ao servidor quanto ao prazo de utilizagdo dos recursos e de prestacao de contas.
11.3.3.13. Alertar ao servidor sobre a necessidade de preenchimento mensal das informagdes do
Portal da Transparéncia.

12. MODULO DE DIARIAS

12.1. Requisitos obrigatorios:

12.1.1. Formularios eletronicos para solicitacdo de diarias, bem como Relatério de viagem, com
etapas de preenchimento obrigatério;

12.1.2. Cadastro de estrutura organizacional (6rgao, unidades administrativas e setores);

12.1.3. Cadastro dos beneficiarios;

12.1.4. Cadastro de Proposta para Concessdo de Diarias (PCD) com calculo automatico dos
valores de cada beneficiario a partir do roteiro informado, da permanéncia em cada localidade
destino e das especificidades previstas em Resolugdo para acréscimo ou redugdo do valor
calculado; (Nota: Conforme Resolugao, a solicitagdo deve ser feita de forma individual pelo préprio
beneficiario, assim como sua prestagao de contas.)

12.1.5. As fases de Concessiao, Indeferimento, Cancelamento e Assinatura de Portaria devem ser
assinadas digitalmente pelas autoridades competentes;

12.1.6. Cadastro de Relatério de Viagem (RV) com migragcdo dos dados vinculados a respectiva
PCD, integrado com o Setor de Execucdo Orgamentdria, com anexacdao de comprovante do
deslocamento em arquivo eletronico, de restituicdo da verba recebida em funcdo de mudanca de
roteiro, periodo de permanéncia ou outro motivo informado pelo beneficiario, bem como a
possibilidade de visualizagéo e edi¢cao dos relatorios pelos autorizadores;

12.1.7. A fase de Homologagcdo do RV deve ser assinada digitalmente pelas autoridades
competentes;

12.1.8. Migragdo de dados das diarias para publicagdo mensal no Portal da Transparéncia,
contendo nome do beneficiario, matricula, cargo/fungdo, destino, tipo de transporte utilizado,
periodo do afastamento, motivo do deslocamento, quantidade de diarias concedidas, valor
despendido;

12.1.9. Emissao de relatdrios sintéticos e/ou analiticos, com emissao de graficos em linha, coluna
elou pizza, das concessdes de diarias realizadas num periodo determinado, em valores, percentual
de custo, por 6rgdo, unidade, setor e beneficiario, tipo de localidade destino, intermunicipal,
interestadual ou internacional;

12.1.10. Emisséo de relatérios das diarias pagas por periodo determinado, més e ano;

12.1.11. Emissdo de relatérios dos ressarcimentos de diarias, integrado com a Geréncia de
Contabilidade - GC, por viagens ndo realizadas ou retorno antecipado, com identificagdo dos
beneficiarios, nimero da PCD, niumero da portaria de concessao, nimero da ordem bancaria, data
de deslocamento e destino, data do ressarcimento e valor restituido;

12.2. Requisitos Importantes:

12.2.1. Cadastro da proposta de diarias devera ter no minimo os seguintes requisitos:

a) Numero da solicitagdo/ano com o preenchimento sequéncia e automatica;
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b) Numero da Resolugdo, diferenciando se Membros ou Servidores, com o preenchimento por
escolha, ou seja, as op¢des deverdo ser pré-cadastradas;

c¢) Periodo de evento;

d) Origem e Destino na Viagem;

e) Nome do beneficiario - Preenchimento automatico;

f) CPF - Preenchimento automatico;

g) Cargo - Preenchimento automatico;

h) e-mail - Preenchimento automatico;

i) Data da Proposta - Preenchimento automatico;

j) Justificativa do deslocamento;

k) Chefe Imediato, somente no caso de servidores - obrigatorio;

) Inicio do deslocamento - Dia/més/ano;

m) Término do deslocamento - Dia/més/ano;

12.2.2. Cadastro do beneficiario:

a) Nome completo - obrigatério

b) CPF - obrigatério

c) Cargo - obrigatorio

d) Telefone - obrigatdrio

e) e-mail- obrigatorio

f) Dados bancarios - obrigatério

12.2.3. A Contratada devera preencher previamente cadastro de todos os servidores e membros
ativos na Instituicdo com no minimo os dados acima mencionados, além de:

12.2.3.1. Cadastro de cargos/fungdes;

1.2.3.2. Cadastro de localidades com classificagdo de perimetro (intermunicipal, interestadual ou
internacional);

12.2.3.3. Cadastro de distancias entre origem e destino dentro do Estado do Rio Grande do Norte,
com importagao de dados;

12.2.3.4. Cadastro de Valores de diarias x distancia entre origem e destino e Cadastro de Valores
de diarias x Cargo/Fungdo: com parametrizacdo de valores por categoria de cargo, tipo de
localidade destino, distancia entre a localidade de origem e o destino, estabelecendo valores fixos
(em moeda local ou estrangeira) ou percentuais sobre o salario do beneficiario; permitindo também
a configuragao de critérios para acréscimo ou redugao (a partir de um valor fixo ou percentual) do
valor calculado em fungdo de especificidades definidas por Resolugdo do MPRN e alteragbes
posteriores;

12.2.3.5. Cadastro de legislagao para concesséao de diarias;

12.2.3.6. Cadastro de motivos de solicitacdo de diarias para classificacdo das concessodes, bem
como das chefias imediatas;

12.2.3.7. Possibilidade de campo de justificativas na PCD para exposi¢do de motivos com sugestao
de indicacgdo de classificacdo das razdes. Ex: Solicitagdo fora de prazo, complementacgéo de diarias,
Trecho inferior a 150 km, Tempo de viagem inferior a 6h, Diarias no fim de semana; Diarias para
Estagiario;

12.2.3.8. Possibilidade de impedimento automatico para solicitagdo de deslocamento para
localidade de residéncia oficial;

12.2.3.9. Possibilitar classificagdo de missao sigilosa, com indicagdo de processo e tempo de sigilo,
onde serdo ocultadas temporariamente das publicagdes o nome do beneficiario, a matricula e o
destino, pelo tempo determinado em processo;
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12.2.3.10. Possibilidade de a PCD seguir o fluxo processual da instituicdo, bem como a Resolugéo,
contendo etapas para acompanhamento dos beneficiarios de cumprimento obrigatério, bem como
para fiscalizacdo e controle. Ex: etapas de Solicitagdo do beneficiario, Autorizacdo/Indeferimento
pela Chefia imediata, Retificagdo por inconsisténcias e/ou retorno a etapa anterior,
Validagao/Invalidagao prévia pela Secretaria da Diretoria-Geral ou Secretaria da Procuradoria-Geral
de Justica Adjunta, Concessao/Indeferimento/Cancelamento pelas autoridades competentes,
Elaboracao de Portaria, Assinatura de Portaria e Publicag&o de Portaria;

12.2.3.11. Possibilitar envio de e-mail para os beneficiarios informando pendéncias e/ou a
finalizagcdo do cumprimento de etapas para fins de acompanhamento, bem como links para a
visualizagdo e acompanhamento do status de cada etapa;

12.2.3.12. Cadastro de numero de portaria de concessdo de diaria e sua respectiva data de
publicacdo no DOE, bem como a possibilidade de retificagdo por incorrecdo pela unidade
responsavel;

12.2.3.13. Possibilidade de o RV seguir o fluxo processual da instituicdo, contendo etapas para
acompanhamento dos beneficiarios de cumprimento obrigatério, bem como para fiscalizagdo e
controle. Ex: etapas de Entregue, Retificagdo por inconsisténcias e/ou retorno a etapa anterior,
Validado/Invalidado, Homologado/Indeferido, Assinado;

12.2.3.14. Na falta do envio do RV (prestagéo de contas) o sistema deve ser habilitado para impedir
futuras solicitacbes de diaria até a devida prestagao de contas;

12.2.3.15. Emissao dos seguintes relatérios: Acompanhamento de diarias concedidas; Simulacao
de ponto eletrénico; Despesas com Diarias; Ressarcimentos; Prestagdao de contas em atraso;
Concessao por lotagéo; Portarias; Diarias com pendéncia; Notificagdes.

12.2.3.16. Emissao de relatérios de beneficiarios de concessdo de diarias com pendéncia de
apresentacao de RV;

12.2.3.17. Emisséao de notificacdo ao beneficiario que ndo apresentar a devida prestacdo de contas
(por email, com copia a Diretoria-Geral) e, em caso negativo, envio dos dados a Geréncia de
Remuneracdo de Pessoal para desconto dos valores despendidos diretamente em folha de
pagamento do beneficiario;

12.2.4. Guia/Tutorial do Sistema de Diarias que auxilie o processo de aprendizagem na
operacionalizagdo de todas as etapas do sistema, exibindo passo a passo o funcionamento do
mesmo, bem como a informagao do contato (telefone e e-mail).

12.3. Requisitos desejaveis:

12.3.1. Integragao de informagbes com o Sistema Financeiro do Governo do Estado do Rio Grande
do Norte.

12.3.2. Emissdo de aviso automatico, sempre que o usuario entra no sistema, para alertar a
Diretoria-Geral quando houver pendéncias de diarias e relatdérios de viagens para validagédo e
homologacéo;

12.3.3. O sistema deve permitir a consolidagdo de dados entre os mddulos de Diarias e de
Passagens, garantindo também o envio do relatério de viagem (prestagdo de contas) de forma
integrada.

13. MODULO DE PASSAGENS AEREAS

13.1. Requisitos obrigatorios:

13.1.1. Formulario eletrénico para solicitacao de passagens, bem como relatério de viagem;

13.1.2. Cadastro dos beneficiarios com integragao do Sistema de Gestao de Pessoas;

13.1.3. O sistema deve contemplar o fluxo processual completo, desde a solicitagao inicial (pedido)
até a efetiva prestagdo de contas abrangendo as etapas de: solicitagdo, autorizagédo, pesquisa de
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precos, concessdo, emissdo de passagens, anexagdao de bilhetes, relatério de viagem e
homologacao do relatério de viagem

13.1.4. Possibilitar cada etapa da concessdo de passagens gerar documentos no formato PDF,
conforme layout estabelecido pelo contratante;

13.1.5. Possibilidade de anexar documento no sistema tais como: cronograma do evento ou outros
documentos;

13.1.6. Na falta do registro do relatério de viagem (prestacdo de contas) o sistema deve ser
habilitado para travar para futuros pedidos;

13.1.7. Necessidade da fungdo chat, ou ferramenta similar, de forma que fique registrado no
sistema as informacbes recebidas e emitidas aos beneficiarios, com os alertas enviados
automaticamente por e-mail, a cada troca de mensagens.

13.1.8. Registro no sistema da data e horario, das operagdes realizadas em cada unidade envolvida
no fluxo de emisséo de passagens aéreas, para possibilitar o controle se as unidades estdo agindo
tempestivamente dentro dos prazos determinados.

13.1.9. Emissdo de alerta interno no sistema a contratante quando houver pendéncias de
passagens para emissdes e relatorios de viagens para validagdo e homologagao;

13.1.10. Possibilitar o envio de e-mail para os beneficiarios informando pendéncias e/ou a
finalizagdo do cumprimento de etapas, para fins de acompanhamento;

13.1.11. Emissao de relatdrio geral, conforme solicitado pela contratante;

13.2. Requisitos importantes:

13.2.1.1. O sistema devera ter, em regra, os seguintes fluxos para passagens:

13.2.1.1.1. Servidor e colaboradores : Pedido - Autorizacdo do Chefe imediato - Reserva da
Passagem - Concesséo de Passagens - Emissao do Bilhete - Aprovacgéo da Prestagc&o de contas.
13.2.1.1.2. Membros : Pedido - Reserva da Passagem - Concessao de Passagens - Emissdo do
Bilhete : Aprovacéo da Prestacao de contas.

13.2.1.1.3. Remarcagao de voo : Emissao de Bilhete segue o fluxo do “a” ou “b” conforme o caso.
13.2.1.2. Pedidos - Formulario eletrénico para solicitagdo de passagens devera ter no minimo os
seguintes requisitos:

13.2.1.2.1. Numero da solicitagdo/ano - preenchimento sequéncia e automatica;

13.2.1.2.2. Data da Proposta - Preenchimento automatico;

13.2.1.2.3. Numero da Resolugao (base legal) - Preenchimento automatico;

13.2.1.2.4. Objetivo/Justificativa da Viagem - Preenchimento obrigatério;

13.2.1.2.5. Chefe Imediato, somente no caso de servidores - Preenchimento obrigatério;

13.2.1.2.6. Periodo de evento com Inicio e término - Preenchimento obrigatorio;

13.2.1.2.7. Periodo do Deslocamento - Inicio e término - Dia/Més/ano - Preenchimento obrigatorio;
13.2.1.2.8. Sugestao de trecho do voo - Origem e destino da viagem com o preenchimento por
opgao, ou seja, as unidades federativas, cidades do Brasil e os Paises deverdo estar cadastrados
no sistema com os principais aeroporto cadastrar similar a pesquisa das companhia aéreas. -
Preenchimento obrigatério;

13.2.1.2.9. Sugestao de trecho do voo devera ter ainda data/hora de partida e chegada, numero do
voo, e companhia aérea - Preenchimento obrigatorio;

13.2.1.2.10. Nome do beneficiario - Preenchimento automatico;

13.2.1.2.11. CPF - Preenchimento automatico;

13.2.1.2.12. Cargo - Preenchimento automatico;

13.2.1.2.13. E-mail - Preenchimento automatico;

13.2.1.2.14. Data de Nascimento - Preenchimento automatico;
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13.2.1.2.15. Opcéao da Passagens ser com ou sem bagagem - Preenchimento obrigatério e somente
podera colocar uma opg¢ao.

13.2.1.2.16. Possibilidade de anexar arquivos.

13.2.1.3. Cadastro do beneficiario devera possuir no minimo 0s seguintes campos:

13.2.1.3.1. Nome completo - obrigatério

13.2.1.3.2. CPF - obrigatério

13.2.1.3.3. Cargo - obrigatorio

13.2.1.3.4. Telefone - obrigatério

13.2.1.3.5. E-mail- obrigatério

13.2.1.3.6. Data de nascimento.

13.2.1.3.7.

13.2.1.4. Autorizacao

13.1.4.1. O modelo de Autorizag&o sera apenas para os pedidos de passagens de colaboradores e
servidores.

13.2.1.4.2. No mddulo da autorizagdo devera analisar o pedido da passagem, podendo autorizar o
pedido, retornar ao beneficiario para ajuste ou indeferir o pedido.

13.2.1.4.3. Em caso de retornar ao beneficiario para ajuste ou indeferir o pedido, devera ser
colocado a observagao/justificativa - Preenchimento obrigatério;

13.2.1.5. Pesquisa de Passagens/Pregos devera:

13.2.1.5.1. Ter o campo para colocacao da Origem e destino da viagem com o preenchimento por
opgao, ou seja, as unidades federativas, cidades do Brasil e os Paises. deveréo estar cadastrados
no sistema. - Preenchimento obrigatorio;

13.2.1.5.2. Devera ter ainda data/hora de partida e chegada, numero do voo, Valor da Passagens,
Localizador, desconto (se houver) e companhia aérea - Preenchimento obrigatério;

13.2.1.5.3. No preenchimento do voo devera ter a classificacdo: voo solicitado e menor tarifa, voo
solicitado, e voo menor tarifa - com o preenchimento por opgao.

13.2.1.5.4. Opcéao importar os dados do voo solicitado pré-preenchido.

13.2.1.5.5. No modulo da Pesquisa de Passagens/Precos devera ser inserida a opgédo de voo,
podendo retornar ao beneficiario para ajuste ou encaminhar para autorizagdo de concesséao.
13.2.1.5.6. Em caso de retornar ao beneficiario para ajuste, devera ser colocado a
observagaoljustificativa - Preenchimento obrigatorio;

13.2.2. Concessao devera:

13.2.2.1. Com a pesquisa prévia, ter a opgao por meio de marcagao entre as opgao de voos de
conceder os voo de ida e volta (por meio meio de clique efetuado pelo concessor) . Nao podera ser
concedido dois voo de ida e/ou volta no mesmo pedido.

13.2.2.2. No modulo da concessao devera ter a possibilidade de se analisar as opgcdes de compras
da passagem, podendo conceder o pedido, retornar a pesquisa para ajuste ou indeferir o pedido.
13.2.2.3. Em caso de retornar a pesquisa ou indeferir o pedido, devera ser colocado a
observacaoljustificativa - Preenchimento obrigatoério;

13.2.3. Emissdo de passagens

13.2.3.1. Numero da autorizacdo de aquisicdo de passagens - preenchimento sequéncia e
automatica;

13.2.3.2. No mddulo da emissdo de passagens devera ter as opgdes de compras da passagem ou
retornar a pesquisa para ajuste.

13.2.4. Prestacao de contas:

13.2.4.1. A prestagédo de contas devera ser realizada com registro no sistema de documentagao
comprobatéria do deslocamento. Caso a prestagdo de contas nido seja realizada no prazo

PE n° 15/2026 — 20.23.0464.0000009/2026-56 — Cessao de uso de Sistemas Administrativos
Contrato n. _ /202_ — PGEA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


mailto:scc@mprn.mp.br

ANEXO IV

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555

Fone: (84) 99972-5636, scc@mprn.mp.br

determinado pela resolugao vigente, o sistema deve emitir mensagem de alerta e fazer constar a
pendéncia em relatorio especifico.

13.2.5. Controle Orgamentario

13.2.5.1. Controle orgamentario : a finalidade é o controle dos gastos com emissdes de passagens
aéreas em relagcdo ao valor do contrato. As despesas com passagens nunca podera exceder o valor
contratado, o sistema devera travar quando o valor do contrato for utilizado na integralidade.
13.2.5.2. Devera conter: numero e valor do contrato, nimero e saldo do valor do contrato.

13.2.6. Relatorios

13.2.6.1. O mddulo de relatérios deve disponibilizar os seguintes relatorios:

13.2.6.1.1. Relatorio para publicagao no portal da transparéncia - registra viagens realizadas no
més anterior a publicacdo, devera conter: n° da proposta de concesséo de passagens, trechos da
viagem, data e horario de inicio e fim de cada trecho da viagem, n° oficio de solicitagao de
passagem (ou documento equivalente), data da emissdo do bilhete, localizador e valor da
passagem;

13.2.6.1.2. Relatério para pagamento de fatura - emitido conforme data da emissdo das passagens,
devera conter: n° da proposta de concessao de passagens, trechos da viagem, data e horario de
inicio e fim de cada trecho da viagem, n° oficio de solicitagdo de passagem (ou documento
equivalente), data da emisséo do bilhete, localizador e valor da passagem;

13.2.6.1.3. Relatorio por beneficiario - registra todas as viagens realizadas por determinado
beneficiario num determinado periodo;

13.2.6.1.4. Relatorio por periodo - registra as passagens emitidas num determinado periodo;
13.2.6.1.5. Relatério por destino e periodo - relaciona as passagens para um determinado destino,
num determinado periodo;

13.2.6.1.6. Relatério emitido conforme cargo do beneficiario - relaciona as viagens realizadas por
membro, servidor e colaborador, separadamente ou nao, num determinado periodo;

13.2.6.1.7. Relatério de viagens atrasados - relaciona os beneficiarios que estdo com prestagéo de
contas pendentes.

13.2.7. IMPORTANTE: todas as fases do sistema devem ser parametrizadas para poder retroceder
a fase anterior, caso haja necessidade de ajustes, por exemplo: na emisséo, o pedido deve poder
retroceder para pesquisa, caso o valor aprovado caia e haja necessidade de realizagdo de nova
pesquisa, esta flexibilidade é para adequacgao das peculiaridades que as emissdes de passagens
aéreas requer.

13.3. Requisitos desejaveis:

13.3.1. Reembolso/Reemissao/Alteracao de Passagem:

13.3.1.1. O sistema devera implementar o seguinte fluxo para passagens: Reembolso : Emiss&o de
Bilhete - Reembolso - Ressarcimento

13.3.1.2. Apds a emissao das Passagens o beneficiario podera solicitar o cancelamento de um
trecho ou mais, com o preenchimento da justificativa obrigatério, nesse caso a passagem devera
ser encaminhada para o médulo de reembolso para analise.

13.3.1.3. Apos a emissao das Passagens o beneficiario podera solicitar a mudanga de um trecho ou
mais, com o preenchimento da justificativa obrigatério, nesse caso a passagem devera ser
reiniciada o fluxo. (inserir no médulo de reemissao ou alteragao de passagem)

13.3.1.4. Apds a emissao das Passagens o beneficiario podera solicitar o cancelamento da viagem,
com o preenchimento obrigatério da justificativa. Mesmo assim, a despesa devera constar em
relatorio especifico para pagamento da fatura. Apds cancelada, podera ser solicitado o reembolso
da passagem, conforme regras de cada cia aérea.
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14. MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO

14.1. Requisitos obrigatdrios:

14.1.1. Efetuar o processamento dos calculos de folha de pagamento mensal, suplementar,
retroativas, de adiantamento, 13° salario (adiantamento e parcela final), observados a legislagao do
MPRN, legislacao trabalhista, previdenciaria e tributaria vigentes.

14.1.2. Possibilidade de langamento de verbas por matricula e em grupo.

14.1.3. Tratamento de adicionais por eventos, com a possibilidade de incluir cada evento que seja
necessario para o calculo de férias, 13° salario, salario-maternidade, etc, de acordo com o método
de calculo estipulado pelo MPRN.

14.1.4. Calculo distinto de variagdo salarial, auxilios e descontos compulsérios, de acordo com a
situagcéo de cada colaborador, no que diz respeito as verbas, cargo, sindicato, situagdes de calculo,
etc.

14.1.5. Realizar calculo da conversdo de férias, licenca-prémio e banco de horas em pecunia,
inclusive de forma simulada.

14.1.6. Realizar as compensacgdes previdenciarias e de imposto de renda retido na fonte, dentre
outras.

14.1.7. Adaptacdo de calculos especiais por intermédio de féormulas de calculo associadas a
eventos da folha de pagamento.

14.1.8. Registrar os histéricos de todos os calculos, com acesso as verbas calculadas por tempo
indeterminado.

14.1.9. Realizar o calculo de pensdes alimenticias e outros descontos determinados judicialmente,
registrando o documento legal, os dados dos beneficiarios e de seu representante legal,
possibilitando calculos diferenciados para multiplos beneficiarios.

14.1.10. Realizar o calculo e/ou registro de provisdes para férias, licenga-prémio, gratificagdes e 13°
salario.

14.1.11. Geracao e validagédo de arquivos do sistema FOPAG/PASEP, permitindo o pagamento do
beneficio em folha.

14.1.12. Calculo da bolsa-auxilio dos Estagiarios com base nos registros do controle de frequéncia,
incluindo-se os auxilios.

14.1.13. Calculo da remuneragéo de férias, integrado com o médulo de férias e/ou escala anual de
férias.

14.1.14. Atualizagdo de movimentos, de forma individual ou coletiva, via arquivo de importagao de
dados.

14.1.15. Permitir a emissédo de relatérios com critérios de ordem de classificagdo definidos pelo
usuario (ordem alfabética, matricula, valor, etc.).

14.1.16. Permitir o controle, tratamento e geragdo automatica de folha de pagamento de 13° salario
em uma unica vez ou em parcelas.

14.1.17. Possibilitar a simulagao de folha, contemplando reajustes salariais, remuneracao de férias,
etc.

14.1.18. Manter informagdes sobre a tabela de cargos e salarios do MPRN, integrada com o
cadastro funcional.

14.1.19. Controle de saldos de férias e licenga-prémio.

14.1.20. Possibilidade de acumulo de fungdes gerenciais, com calculo da remuneragao
proporcional, se for o caso.

14.1.21. Controle de substituicdes de membros e servidores, com impacto na folha de pagamento.
14.1.22. Emisséo de relatorios tipo: contabil, analitico, resumido, ficha financeira, por rubrica, por
elemento de despesa, crédito bancario, registro de ocorréncias, entre outros.

PE n° 15/2026 — 20.23.0464.0000009/2026-56 — Cessao de uso de Sistemas Administrativos
Contrato n. _ /202_ — PGEA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


mailto:scc@mprn.mp.br

ANEXO IV D \J
> | 1

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555

Fone: (84) 99972-5636, scc@mprn.mp.br

14.1.23. Geracdo de arquivos de créditos bancarios, dos colaboradores e pensionistas para
diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de midias ou transmisséo eletrénica, bem
como o processamento do arquivo retorno dos bancos e possibilidade de bloqueio de langamentos
futuros.

14.1.24. Geracao de relatérios com dados remuneratdrios dos colaboradores por um determinado
periodo.

14.1.25. Controle das bases e descontos de RPPS, RGPS e IRRF.

14.1.26. Geragao de historicos financeiros, em tempo real e sem limite de tempo, para os
colaboradores e pensionistas de alimentos.

14.1.27. Controle do teto remuneratorio dos colaboradores.

14.1.28. Definicao das verbas por elemento contabil.

14.1.29. Utilizagdo de formulas, rotinas padrao, rotinas especificas e critérios de médias na
parametrizacao das verbas.

14.1.30. Parametrizagdo da validacdo do calculo de alguns eventos com relagdo a outros. Por
exemplo: o colaborador que recebe diaria deve ter o auxilio-alimentacdo descontado.

14.1.31. Tratamento da exclusdo automatica do evento de gratificagdo de fungdo, quando o
colaborador for exonerado da fungdo ou cargo em comissio, conservando apenas o pagamento
relativo ao seu cargo original.

14.1.32. Parametrizagao dos eventos de contribuicdo de classe por tipo de colaborador.

14.1.33. Integracdo nativa com os modulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, auxilios e contagem de tempo de servigo, entre
outros.

14.1.34. Emissao de relatdrios apresentando a despesa com pessoal de acordo com o elemento de
despesa, conforme parametros estabelecidos na Portaria STN/SOF N° 163 de 04/05/2001.

14.1.35. Emissdo do Informe de Rendimentos Anual para efeitos do Imposto de Renda
(colaboradores, ativos, estagiarios, aposentados, prestadores de servicos e pensionistas de
alimentos), com possibilidade de serem disponibilizados na intranet/internet.

14.1.36. Emisséo da DIRF (geragao do arquivo anual e possibilidade de jung&o de arquivos).
14.1.37. Emissao da RAIS (geragao do arquivo anual e possibilidade de jungéo de arquivos).
14.1.38. Emissao da SEFIP.RE (geragao do arquivo mensal).

14.1.39. Cadastramento e pagamento automatizado do PASEP através da importagédo e exportagao
de arquivos.

14.1.40. Emissao da GPS.

14.1.41. Todos os relatorios legais devem obedecer o layout especificado pelo 6rgéo solicitante.
14.1.42. Permitir a definicdo das regras de transformagao dos eventos em contas de diferentes
planos contabeis (contabilidade fiscal, orcamento, centro de custo etc.).

14.1.43. Geracgao de langamentos totalizados por conta.

14.1.44. Geragao de arquivo “TXT”, com script para insercdo de registros em banco de dados, das
informacgdes das folhas de pagamento, contendo unidade orgamentaria, agao, fonte (contendo valor
total das vantagens e dos descontos), elemento (contendo valor das vantagens), subelemento
(contendo valor das vantagens, vinculado ao elemento), retengao (contendo valor dos descontos e
com subitens), dados da previdéncia geral (salario-maternidade, salario-familia, auxilio-doenga,
base previdéncia propria, previdéncia propria patronal, outras compensacgdes e previdéncia propria
patronal liquido), dados de previdéncia prépria(salario-maternidade, salario-familia, auxilio-doenca,
base INSS, INSS patronal, outras compensagbdes e INSS patronal liquido), entre outros. Este
arquivo sera exportado para o Sistema Financeiro do Governo do Estado do Rio Grande do Norte.
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14.1.45. Emissao de relatério da folha de pagamento detalhada por periodo e por tipo de folha,
onde deve constar os seguintes itens: nome, matricula, cargo, n° da folha, vantagens e descontos
efetuados no més e demais informagdes cadastrais e financeiras.

14.1.46. Armazenamento de fichas financeiras, preservando os dados cadastrais da época.

14.1.47. Consulta a informacdes gerenciais, por diversas chaves de pesquisa;

14.1.48. Exportagao/extragdo de planilhas de informacdes para simulagdes e previsdes financeiras.
14.1.49. Impresséo de fichas funcionais e financeiras.

14.1.50. Ajuda On-line ao usuario.

14.1.51. Os contracheques e fichas financeiras deverao ser emitido via impressora, bem como ser
disponibilizados na intranet/internet.

14.1.52. Os contracheques deverao representar a situagao real (cadastral e financeira) do periodo a
que se referem.

14.1.53. Fica obrigada a contratada a atender as demandas referentes ao processamento da folha
de pagamento, considerando as particularidades da Instituicdo.

14.1.54. Realizar o célculo automatico de imposto de renda.

14.1.55. Permitir parametrizagédo de incompatibilidades de rubrica com outra rubrica, cargo, vinculo,
etc.

14.1.56. Realizar calculo de atrasos e faltas de forma automatica com integragdo com o moédulo de
frequéncia.

14.1.57. Calculo automatico dos valores proporcionais de cada vantagem, com base na data de
admissao, exoneragao ou progressao.

14.1.58. Geragéo de arquivos e relatorios para os 6rgaos de controle (TCE, CNMP, IPERN, etc).
14.1.59. Emissao de relatorio de evolugao da folha total e por verba, com indicacdo de percentual
de variagao por periodo de tempo informado.

14.1.60. Emissao do relatério “Alteracbes Funcionais”

14.1.61. Emisséo de relatério da folha de pagamento detalhada por periodo e por tipo de folha.
14.1.62. Emissdo da GFIP (geragdo do arquivo com informagdes para recolhimento de FGTS e
GPS, tratamento de autdénomos, multiplos vinculos, aposentadoria especial e tratamento dos
diversos tipos de recolhimentos existentes).

14.1.63. Emissao do E-Social (geragao de dados, mecanismos de envio e tratamento dos retornos).
14.1.64. Emissao de relatorio comparativo de remuneragdo atual com a remuneragdo do més
anterior, evidenciando as rubricas de variagao.

14.1.65. Emisséao de relatério comparativo por rubrica, efetuados entre meses distintos e aplicando-
se ou nao filtros.

14.1.66. Emisséao de relatorio de rubricas concomitantes.

14.1.67. Os relatérios emitidos deverao ter a opgao de serem salvos em diversos formatos.

14.1.68. Calculo da margem consignavel e controle dos empréstimos consignados, observando a
legislacao especifica.

14.1.69. Processamento dos arquivos remessa e retorno disponibilizados pelos bancos, para o
tratamento mensal dos empréstimos consignados.

14.1.70. O cadastro das rubricas deve contemplar a definicdo de incidéncias (férias, 13° salario,
contribuicdo previdenciaria, irrf, margem, teto remuneratério, etc), o tipo, grupo, formula de calculo,
elemento de despesa contabil (ativos e inativos), subelemento de despesa contabil (ativos e
inativos; RPPS e RGPS), classificacao para o TCE, classificagdo para o eSocial, fundamentacao
legal, tipo de vinculo, etc.

14.1.71. Controle de Banco de Horas, integrado com o controle de frequéncia e atuagdo em
plantdées ministeriais.
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14.1.72. Emissao do “Demonstrativo Financeiro”, mensal e anual, para estagiarios e pensionistas de
alimentos.

14.1.73. Permitir integragcdo com o Mddulo Financeiro que devera gerar o EDI Bancario para crédito
em conta.

14.1.74. Relatério de auditoria, demonstrando os langamentos e as alteragdes efetuadas no més,
com a identificagao do usuario responsavel.

14.1.75. Emissao de relatérios que discriminam os varios cargos, padrdes, fungdes detalhando o
quantitativo em termos percentuais.

14.1.76. Controle dos quantitativos de cargos, fungdes e gratificagdes

14.1.77. Emissao do relatério “carta de cobranga”, dos vencimentos e encargos de colaboradores
cedidos.

14.2. Requisitos Importantes

14.2.1. Possibilidade de desativar as verbas fora de uso, preservando os registros histéricos.

14.2.2. Possibilidade de parametrizagdo, pelo usuario, de mensagem para impressdo no
contracheque.

14.2.3. Permitir a inclusdo dos textos de descricdo dos processos e formulas de cada verba para
documentagéo.

14.2.4. Relatério das bases de calculo utilizadas para o desconto previdenciario e imposto de renda,
por periodo e colaborador.

14.2.5. Relatorio de comprometimento de margem por servidor.

14.2.6. Relatério de quantitativo de contratos consignados por servidor, consignataria e periodo de
tempo.

14.2.7. Emissao do “Extrato de Verbas Indenizatérias”, quando do desligamento do colaborador,
efetuando-se as compensacgoes legais.

14.3. Requisitos Desejaveis

14.3.1. Relatério demonstrativo das remuneracdes de contribuigdes, referente a certiddo de tempo
de contribuigdo, nos moldes reconhecido pelos 6rgaos oficiais.

15. MODULO DE GESTAO DE PESSOAS

15.1. Requisitos obrigatorios:

15.1.1. Realizar registros funcionais individuais e/ou grupo/coletivos.

15.1.2. Dispor de tabelas auxiliares que permitam a insercdo de unidades, integrantes, enderecos e
dados diversos, para fins de cadastro.

15.1.3. Dispor de relatérios que viabilizem a exportagao e importagdo de dados do sistema, em
tabelas do Excel, texto, xml com layouts especificos, dos dados registrados no sistema de RH.
15.1.4. Suporte e armazenamento dos dados pessoais, de endereco residencial, de identificagao e
de documentagdo das pessoas que possuam ou ja tenham possuido algum vinculo funcional com o
MP/RN, com as seguintes informagdes: nome (nome Civil e Nome Social), endereco, RG, 6rgao
emissor, data da emissdo do RG, CPF, PIS/PASEP, estado civil, foto, naturalidade, nacionalidade,
data de nascimento, sexo, nivel de escolaridade, raca, deficiéncia, tipo de deficiéncia, area da
formacao, profissao, filiagao, titulo de eleitor, carteira de reservista, endereco eletrénico, grupo
sanguineo, fator RH, telefone, dados bancarios e bens, de modo a cruzar informagdes entre
integrantes a fim de identificar parentescos; e para dependentes, as informagdes de nome, data de
nascimento, sexo, grau de parentesco, escolaridade, estado civil e documentagédo, além do
tratamento de indicadores de Imposto de Renda, Salario-Familia, e outros, atualizados
mensalmente, de forma automatica, conforme definicdo do usuario.
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15.1.5. Controle unico do cadastro de pessoas (candidatos, servidores) que possuam ou nao
multiplos vinculos empregaticios com o MP/RN, permitindo a atribuicdo de um numero Unico de
identificacdo a cada uma.

15.1.6. Permitir o cadastro e manutengdo da estrutura hierarquica do MP/RN (baseada no
organograma), mantendo informacao historica.

15.1.7. Permitir estruturacdo hierarquica dos cargos, com sua descrigao e pré-requisitos, e unidades
administrativas, a identificagao de chefia, subordinagéo e equipe.

15.1.8. Permitir que a consulta aos dados cadastrais dos membros e servidores seja realizada
através de nome, matricula, CPF e outras referéncias.

15.1.9. Tratamento de alerta ao usuario, informando o tipo de vinculo do funcionario ja cadastrado
no sistema.

15.1.10. Possibilitar que cada pessoa possa ter multiplos vinculos funcionais e que cada um destes
vinculos armazene dados relativos aos dados contratuais, dados funcionais, beneficios diretos,
beneficios indiretos, ocorréncias administrativas, etc.

15.1.11. Administragcdo dos diferentes processos de admissdo, nomeacgdo, posse, incluindo
efetivacédo do exercicio com reflexo na folha de pagamento.

15.1.12. Permitir o registro das ocorréncias administrativas ao longo da vida funcional dos
servidores.

15.1.13. Emissao de documentos e tratamento de imagem.

15.1.14. Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos servidores
(fotos, documentos, audios, videos, planilhas, textos, etc).

15.1.15. Integragéo dos dados para a contagem de tempo de servigo.

15.1.16. Geracado e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada membro e
servidor.

15.1.17. Armazenamento histérico, de periodos aquisitivos e programagdes de férias, sem limite de
tempo e com possibilidade de acesso “online” a qualquer periodo, demonstrando quando foi
realizado o(s) pagamento(s) do(s) tergo(s) daquele periodo aquisitivo.

15.1.18. Contagem de tempo de servigo/contribui¢ao.

15.1.19. Permitir que a contagem de tempo de servigo/contribuigdo seja feita para cada integrante,
de forma parametrizavel.

15.1.20. Tratamento da readmissao de servidores desligados, com ou sem solugao de continuidade
(mantendo a mesma matricula e histéricos anteriores ou criando uma nova matricula, com ou sem
reflexos na folha de pagamento).

15.1.21. Permitir a consulta a todos os historicos que o integrante possuia enquanto ativo.

15.1.22. Gerar automaticamente os registros de historicos funcionais relativos as mais importantes
ocorréncias de cada servidor: admissao, nomeacgao, posse, alteragcdo de dados cadastrais (nome,
documentacgdo, salario, cargo, funcdo, lotagédo, categoria funcional, vinculo empregaticio, conta
corrente de pagamento, etc), adverténcia, suspensao, exoneragao, aposentadoria e falecimento.
15.1.23. Gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos calculos
executados para cada servidor, dependentes, pensionistas, devendo os dados ser armazenados de
forma permanente, sem limites de tempo, e estar disponiveis para acesso “online” a qualquer
periodo.

15.1.24. O historico funcional, além das informacgbes relativas a cada evento, deve permitir o
tratamento e armazenamento das seguintes informagdes: data de referéncia, vigéncia, motivo, data
de publicagao no Diario Oficial, Boletim Administrativo, data de aplicabilidade e embasamento legal
de cada ocorréncia.
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15.1.25. Desenvolver a geragdo automatica de histdricos funcionais, sem limite de tempo de
armazenamento, sendo que cada um destes registros armazene no minimo as seguintes
informagdes: data e hora da alteragdo, data de referéncia, data de validade, motivo, data de
publicagéo no Diario Oficial, Boletim Administrativo, data de aplicabilidade e embasamento legal.
15.1.26. Exportacédo de dados para planilhas que possam ser utilizadas em mala direta de qualquer
editor de texto.

15.1.27. Desenvolver a ferramenta de emissédo de relatério gerencial de férias, por integrante,
contendo os seus periodos aquisitivos em aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de
férias e data limite para programagao.

15.1.28. Desenvolver relatérios sobre ingressos, afastamentos, conversdo em pecunia,
movimentagdes (troca de cargo ou de lotagdo), desligamentos e ressalva: de férias, de licengas-
prémio e de folgas.

15.1.29. Desenvolver tabelas auxiliares, nos moldes do item 15.1.2., com informag¢des minimas,
permitindo que o operador insira novos dados, a serem coletados do sistema, conforme a
necessidade.

15.1.30. Possibilidade de tratamento e controle de programacgdes de pagamento e programacgdes de
gozo de férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo de cada servidor, com
possibilidade de multiplas parcelas de programacoes.

15.1.31. Parametrizagao dos critérios e regras de controle de férias para os servidores indicando no
minimo: quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, e quantidade de parcelas permitidas
para programagodes de pagamento e programagdes de gozo de férias.

15.1.32. Parametrizagéo e consequente ativagado de rotinas e critérios especificos para validagéo e
controle das programacdes de férias.

15.1.33. Para os langamentos de afastamentos por acesso aos servicos de saude atestados/licenca
médica, ha que se considerar quanto a Licenga Médica Opgao de pesquisa por nome do servidor,
matricula, nome do funcionario, selecdo e excluséo de dados, data Inicio, dias (contador), data fim,
Tipo de Licenga: Beneficio INSS, Beneficio INSS (Com compensagédo), Doagdo de Sangue, Doenga
em Pessoa da Familia IPERN, Doenca em Pessoa da Familia MPRN, Licenca Médica IPERN,
Licenga Medica MPRN, Maternidade; Céd. CID, CID, CRM/CRO, Céd. Especialidade (lupa para
pesquisa); Especialidade Clinica; Observacdo; langcamento, Novo (Digitalizagdo), opgado de
remogao, emissao de requerimento, listar e limpar.

15.1.34. Para os langamentos de afastamentos parcial do servidor da sua jornada de trabalho
mediante Declaragbes de Comparecimentos por acesso aos servigos de saude, ha de se
considerar: Nome do Funcionario Declaragdo Comparecimento; matricula, Declaragdo, Opgéo de
selegdo, Lixeira, Turno (Matutino; Vespertino), Fragdo (Hora Inicio/Hora Fim), tipo de declaracao
(Doenga em Pessoa da Familia ou Médica); Cod. CID, CRM/CRO, Cdéd. Especialidade (opgao de
pesquisa); Observacao; Langamento, Digitalizagdo documentos, remogao de itens selecionados,
emissao de requerimento, Listar e Limpar.

15.1.35. Permitir o tratamento automético da quantidade de dias de pagamento sob
responsabilidade do MP/RN e da quantidade de dias de pagamento sob responsabilidade do IPERN
/ INSS, para os casos de afastamento de servidores exclusivamente ocupantes de cargo em
comisséo assim como de Servidores efetivos e Membros da Instituigéo.

15.1.36. O sistema deve apresentar a plataforma do e-Social, disponibilizando os campos de
registros de todos os eventos, tabelas, rubricas e todas exigéncias necessarias ao seu
cumprimento;

15.1.37. Geragao de arquivo “TXT”, com script para insergédo de registros em banco de dados, das
informacgdes de todos os integrantes do MPRN, contendo nome, CPF, matricula, dados bancarios,
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e-mail, entre outros. Este arquivo sera exportado para o Sistema Financeiro do Governo do Estado
do Rio Grande do Norte.

15.1.38. Permitir o cadastro de formularios-modelo de avaliagdo de desempenho com questdes do
tipo opcional (selegdo Unica) com ou sem comentarios e pontuagbes por opgdo de resposta
definidas pelo usuario administrador do sistema.

15.1.39. Permitir o cadastro de eventos de avaliacdo de desempenho com vigéncia da pesquisa,
periodo de referéncia da pesquisa, indicagdo do modelo de formulario a ser utilizado, peso
percentual da autoavaliagdo e peso da avaliagdo do gestor responsavel, vinculagdo de cargos de
gestores e servidores envolvidos no evento e tempo de servigo minimo e maximo dos servidores
envolvidos no evento.

15.1.40. Disponibilizar tela para preenchimento da autoavaliagdo e/ou avaliagdo da equipe (quando
o servidor for classificado como gestor), integrada a intranet do MPRN.

15.1.41. Possibilitar que um usuario do sistema (pode ser o administrador ou uma permisséo) altere
o0 gestor responsavel do servidor num evento de avaliagdo por indisponibilidade do gestor
responsavel a época do periodo de referéncia.

15.1.42. Listar os servidores que nao preencheram a avaliagao.

15.1.43. Listar os gestores que ndo preencheram a avaliagdo de um membro de sua equipe.
15.1.44. Listar as pontuacgdes finais dos servidores.

15.1.45. Listar as médias por competéncia.

15.1.46. Emitir avaliagio individual por servidor.

15.1.47. Esocial: layout das tabelas, campos para registros das rubricas, riscos do PPA e PCMSO.
15.1.48. |dentificagdo dos membros, servidores, estagiarios, prestadores de servigos terceirizados e
prestadores de servico voluntario, abaixo discriminados, seus respectivos dependentes,
identificacdo da vaga e lotagdo: Procuradores de Justica Promotores de Justica Servidor efetivo
(estaveis e em estagio probatorio)  Servidor exclusivamente ocupante de cargo comissionado
Servidores do MP/RN a disposi¢ao de outros érgaos Servidores de outros 6rgaos a disposigcédo do
MP/RN Pensionistas de membros do MP/RN Pensionistas de servidores do MP/RN
Pensionistas de alimentos  Aposentados (membros do MP/RN)  Aposentados (servidores do
MP/RN) Estagiario (remunerado) Trabalho voluntario.

15.2. Requisitos Importantes

15.2.1. Gestdo de Quadro de Pessoal com possibilidade de controle das vagas/cargos existentes,
providos e ndo providos no MP/RN, quando das ocorréncias de movimentacdo de pessoal:
nomeagao, posse, exercicio, promogao, remogao, afastamentos, transferéncia, exoneragédo e
demissao, inclusive permitindo a extragdo de relatérios em tempo real, os quais mostrem tanto a
lotagdo quanto a designagao para o periodo.

15.2.2. Histdrico por: cargo (de membro e servidor), por nome, por lotagéo e por situagédo do cargo
(provido e n&o provido).

15.2.3. Histdorico funcional, por integrante, completo, incluindo, dados cadastrais, lotagdes,
designagdes, substituicdes, férias e afastamentos, penalidades e gratificagcdes recebidas.

15.2.4. Migracéo da base de dados dos sistemas do RH e folha de pagamento.

15.2.5. Permitir o acesso do integrante a servigos especificos, como: inserir a programagao de
férias, solicitagdo de alteracéo, deferimento/indeferimento da chefia, bem como, mediante validagédo
do RH, com a emissdo de avisos/e-mails da conclusao do pedido, inserir pedido de folga de
plantdo, com apresentacdo ao membro dos plantdes que possui pendentes de gozo,
deferimento/indeferimento do gabinete, validagdo do RH, com a emissao de avisos/e-mails da
conclusao do pedido. (Interagdo do RH com o cliente final).
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15.2.6. Permitir a construgdo do mapa funcional dos integrantes do MPRN (membros e servidores),
de acordo com as alteragdes realizadas no proprio sistema, como titular/substituto/periodo de
afastamento/atribuicbes e disponibilizar no portal do MPRN, emissao de relatério que liste em
tempo real, a partir de informagbes registradas no RH, os membros titulares e substitutos das
promotorias, agrupando as informagdes por entrancia, detalhando as atribuigbes de cada
promotoria, eventuais designacdes temporarias e afastamentos dos membros titulares e substitutos
com respectivos periodos;

15.2.7. Disponibilizar a realizagdo de censo/recadastramento pelo cliente final (integrante do MPRN)
inclusive com inclusdo de documentos.

15.2.8. Disponibilizar campo para registro de plantdo ministerial por integrante e folgas, de acordo
com a norma vigente

15.2.9. Gerar escala de plantdo de membros, conforme registros diarios no sistema.

15.2.10. Registrar as substituicbes temporarias de chefia (na estrutura hierarquica), considerando
periodo de vigéncia desta substituicdo, mantendo informagdes historicas.

15.2.11. Permitir a alimentagcao de mapa de substituicdo automatica de membros, conforme portaria
vigente, conservando o seu histérico, de modo a facilitar o processo de designacgéo e substituicdo
automatica de Promotores e Procuradores de Justica.

15.2.12. Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, um cadastro com
dados pessoais, documentagao, dados bancarios e regras de calculos individuais.

15.2.13. Armazenar para cada registro de vinculo funcional, de cada pessoa, atributos distintos para
cargo e fungao, associando cada um destes codigos a um valor ou faixa salarial independente.
15.2.14. Permitir a padronizagao dos cabegalhos e rodapés no padrao do MP/RN, conforme
configuragéo da Instituigao.

15.2.15. Permitir a indicagao dos tipos de imagens que serdo tratadas e mostradas pelo sistema.
15.2.16. Permitir o armazenamento das imagens que serao tratadas e mostradas pelo sistema em
banco de dados.

15.2.17. Permitir a emissao de relatérios mensais, para subsidiar a confeccédo de ato de anuénio.
15.2.18. Permitir a emissdo de relatérios mensais, atrelados ao tempo de efetivo exercicio do
integrante, criticando a existéncia de faltas injustificadas, suspensdo, licenga para tratar de
interesse particular e/ou demais interrupgdes do efetivo exercicio, bem como considerando
averbagdes de tempo de servigo prestado em Instituicdes do Estado do Rio Grande do Norte e em
qualquer outro 6rgéo, sempre que concluido o periodo de 5 anos de efetivo exercicio, contados em
dia, de modo a respaldar o ato de concesséao de licenga-prémio.

15.2.19. Permitir a administragdo dos diferentes processos de progresséo, promogéo e remogao de
servidores e membros do MP/RN, de acordo com as regras de cada carreira, possibilitando a
emissao de relatérios, pelo menos mensais, que denotem quais servidores estdo aptos a avancar
na carreira pelo critério de tempo, quais sejam, 365 (progresséo) dias ou 720 dias (promogao),
sempre de acordo coma norma vigente.

15.2.20. Permitir a indicagdo, de forma individual, das alteragdes de cargo, fungao, lotagéo, érgéao,
salario, tipo de salario, categoria funcional, por parte da unidade responsavel.

15.2.21. Permitir a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamentos e licengas, e
suas respectivas regras de funcionamento para efeitos de calculos, controle e impacto nas rotinas
legais.

15.2.22. Permitir a parametrizagdo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licengas,
para efeito da apuragao das horas efetivamente trabalhadas pelos integrantes no més.

15.2.23. Permitir a parametrizagéo dos diversos eventos de frequéncia, afastamento e licenga para
efeito de contagem de tempo de servigo.
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15.2.24. Permitir a identificagcdo dos tipos e motivos de afastamento previstos na legislagcao
especifica.

15.2.25. Identificar os cédigos de CID langados para um determinado servidor, para efeitos de
prorrogagédo ou encaminhamento a junta médica oficial.

15.2.26. Disponibilizar automaticamente a quantidade de dias de pagamento sob responsabilidade
do MP/RN e da quantidade de dias de pagamento sob responsabilidade do INSS, para os casos de
afastamento de servidores exclusivamente ocupantes de cargo em comissao.

15.2.27. Validar o registro de um evento de frequéncia, afastamento ou licenga, para os servidores,
de acordo com a sua categoria funcional e vinculo.

15.2.28. Validar o registro de afastamentos para os servidores de acordo com o sexo. Por exemplo:
licenga maternidade somente é valida para mulheres.

15.2.29. Armazenar os registros historicos de frequéncia e afastamento dos servidores, sem limite
de tempo e com possibilidade de acesso “online” a qualquer periodo.

15.2.30. Emisséo do relatério “Relagédo de Salarios de Contribuicao”.

15.2.31. Parametrizagao dos diferentes calculos e recalculos de férias individuais, assim como suas
interferéncias na folha de pagamento.

15.2.32. Parametrizagdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e
mensal, para cada integrante, ndo permitindo o langamento de mais de um tergo para servidores e
mais de dois tergos de férias para membros tendo o periodo aquisitivo como norteador.

15.2.33. Permitir a integracdo dos dados das férias para a folha de pagamento, somente de
integrantes.

15.2.34. Definigéo de tipos e regras de calculos de auxilios, parametrizada pelos usuarios.

15.2.35. Identificacao, em cada beneficio direto, da entidade fornecedora ou conveniada.

15.2.36. Determinagao dos auxilios existentes para cada integrante.

15.2.37. Suportar fungdes para controle, administragdo e calculo de Auxilio Saude e Auxilio
Alimentacédo e outros que venham a surgir, com cadastro de frequéncia, linhas e usuarios deste
beneficio de acordo com as regras especificas.

15.2.38. Suportar fungbes para controle, administragédo e calculo de gratificagdes, com cadastro de
usuarios deste beneficio de acordo com as regras especificas.

15.2.39. Suportar fungdes para controle, administracdo e calculo de adicional de gratificagdo de
atividade especial, diferenga de entrancia e substituicdo para membros e servidores.

15.2.40. Possibilidade de suspensao ou proporcionalidade do calculo dos auxilios em fungéo de
nomeacodes, afastamentos, licengas, férias, faltas, atrasos e exoneragdes.

15.2.41. Definigdo de tipos de beneficios indiretos, parametrizada pelo usuario.

15.2.42. Determinagao dos beneficios indiretos existentes para cada integrante.

15.2.43. Parametrizagdo do controle e contagem independente de tempo de servigo/contribuicao
para efeitos de concessao de, no minimo, os seguintes beneficios: aposentadoria, licenga especial,
adicionais por tempo de servigo e progresséao funcional.

15.2.44. Tratamento e registro historico das averbacbes de tempos de servico e contribuigdo,
trabalhados por cada integrante em 6rgaos da administragdo publica federal, estadual, municipal ou
da iniciativa privada, com critica e controle das sobreposi¢des de averbagdes indevidas.

15.2.45. Emissao do relatério “Certiddao de Tempo de Servigo/Contribuigdo”, com o controle de
frequéncia, afastamentos, licengas, férias, para aposentadoria, abono de permanéncia ou outros
fins.

15.2.46. Emissao de documentos de expediente e atos oficiais, tais como portarias, resolugdes,
certidées, oficios, memorandos, notificagbes e afins, padronizados conforme layouts especificos,
incluindo a possibilidade de edigao.
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15.2.47. Administracdo dos diferentes tipos e motivos de desligamento dos servidores e membros,
em conformidade com as diversas situacbes de desligamento: exoneragdo, aposentadoria,
falecimento, etc.

15.2.48. Possibilidade de parametrizagdo dos diversos calculos de desligamento.

15.2.49. Toda geracgao de registros histéricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser removidos
os registros ja existentes, e sim gravados os novos registros relativos a cada novo evento.

15.2.50. Esta base de dados historicos deve ser usada na geragdo de demonstrativos, ficha
financeira, ficha de registro, rotinas legais mensais, rotinas legais anuais, calculos retroativos,
integracao contabil, etc.

15.2.51. Elaboragéo da Lista de Antiguidade dos membros do MP/RN por entrancia.

15.2.52. Bloqueio do servidor desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e
seus histéricos sejam excluidos do sistema.

15.2.53. Permitir controle de prazos de vigéncia de convénios e portarias de cessédo, com o0s seus
relatorios respectivos.

15.2.54. Inserir travas no sistema com relagéo ao gozo de folga em fungédo de doagéo de sangue,
sendo permitida até 02 por ano.

15.2.55. Permitir trava de sistema para ndo permitir que o integrante receba GAE e substituicdo ao
mesmo tempo, inclusive nos periodos de afastamentos;

15.2.56. Permitir a apuragao do registro de frequéncia virtual.

15.2.57. Armazenar para cada fungdo, as classes e os niveis de referéncia, com emissdo de
relatérios automaticos referentes do tempo de efetivo exercicio do servidor.

15.2.58. Desenvolver a ferramenta de definigdo através de parametrizagdo da quantidade maxima
de dias, continuos ou nao, que cada apontamento ou grupo de apontamentos de afastamentos
podem ter acumulados para cada servidor integrante sem que isso desloque, encerre, interrompa
ou suspenda seu periodo aquisitivo.

15.2.59. Permitir que o administrador faca previsdo futura de aumento ou reducdo do quadro de
vagas.

15.2.60. As solicitagbes de férias confirmadas devem gerar automaticamente um registro de
programacao individual de férias para o servidor.

15.2.61. Permitir o cadastro de BANCO DE INTERESSES DE LOCAL DE TRABALHO,
possibilitando o cadastro de pesquisas (evento) de interesses, com respectiva vigéncia e vinculagao
de cargos para selegao de funcionarios aptos a pesquisa.

15.2.62. Disponibilizar tela para preenchimento da pesquisa de interesse, integrada a intranet do
MPRN. Sendo facultada a indicacao de até 3 setores de interesse de trabalho.

15.2.63. Listar as indicagdes de interesse registradas por evento.

15.2.64. Indicar de transferéncias de servidores (com ou sem permuta) efetivamente realizadas
para baixa de pendéncias.

15.2.65. Permitir o cadastro de formularios-modelo de clima organizacional e entrevistas de
desligamento “com questbes do tipo opcional (selegdo Unica) com ou sem comentarios e
pontuagdes por opgao de resposta definidas pelo usuario administrador do sistema.

15.2.66. Permitir o cadastro de eventos de clima organizacional com vigéncia da pesquisa, periodo
de referéncia da pesquisa, indicagdo do modelo de formulario a ser utilizado, bem como emissao de
relatérios de dados compilados.

15.2.67. Listar interesses cruzados dos tipos: Servidor “A” interessado no setor do Servidor “B” e
Servidor “B” interessado no setor do Servidor “A”. Servidor “A” interessado no setor do Servidor “B”
e Servidor “B” interessado no setor do Servidor “A”. Servidor “A” interessado no setor do Servidor
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“B”, Servidor “B” interessado no setor do Servidor “C” e Servidor “C” interessado no setor do
Servidor “A”.

15.3. Requisitos Desejaveis

15.3.1. Realizar a remocé&o dos integrantes, desde a inscri¢gdo, elaboragcédo da lista de antiguidade,
de acordo com os critérios previstos na norma vigente.

15.3.2. Disponibilizar servicos ao integrante do MPRN: inserir atestados e declaragdes de
comparecimento com os campos; data, periodo, se é proprio ou acompanhamento, anexagéo do
documento e demais informagdes pertinentes, seguido de validagéo pela unidade responsavel;
15.3.3. Permitir ao integrante a possibilidade de alterar dados de sua ficha cadastral, inserindo
documentos com a posterior validagdo dos dados inseridos pela unidade responsavel;

15.3.4. O sistema deve permitir a importagdo de dados de candidatos e do resultado final de
concursos, em formatos estruturados (como CSV ou XML), contemplando a lista de classificados e
a ordem de convocagéo para fins de gestdo de ingresso.

15.3.5. Adequacédo do sistema para emissdo de documentos de designagdo, substituicao,
promocgdo, exoneracdo e demissdo, com a imediata atualizacdo do cadastro funcional para
implementacgdo das alteragdes delas decorrentes. Conforme modelo apresentado pelo MPRN.
15.3.6. Guardar informacdes relativas as declaragdes de bens dos membros e servidores.

15.3.7. Desenvolver controle de entrega de declaragdo de bens, com emissdo relatérios de
membros e servidores com declara¢gdes em aberto.

15.3.8. Emitir, em layout especifico, os atos administrativos para publicagdo no DOE.

15.3.9. Emitir etiquetas com dados parametrizaveis dos servidores.

15.3.10. Emisséo de relatdrio do custo por hora dos afastamentos de servidores para tratamento de
saude tendo como parametro os pertinentes vencimentos.

15.3.11. Possibilidade de o sistema receber os pleitos de conversao de férias e/ou licengas-prémio
em pecunia, seguido de validagao pela DGEP.

15.3.12.

15.3.13. Gerenciamento de desligamentos, absenteismo, exames periddicos, EPIs e EPCs,
extintores e inspecdes e manutencao, conforme normativos relacionados a seguranga no trabalho.
15.3.14. Gestao de competéncias: plano de cargos e salarios, mapeamento de competéncias.
15.3.15. Permitir interacdo do Sistema com o usuario final a fim de que seja possivel fazer
solicitagcdo de ingresso, alteragdo e saida do regime de teletrabalho, pelos servidores com a
anexacdo dos documentos respectivos, os quais serdo inseridos no banco de dados do sistema
apos validagao pelos servidores responsaveis.

15.3.16. Envio de e-mail padrao/ avisos aos interessados sempre que houver deferimento, alteragao
e finalizag&do do regime de teletrabalho, bem como para as designagdes de apoio remoto.

15.3.17. Abrir pop-up para que o usuario que esteja realizando registro de adicional de qualificagao,
promogdo ou progressao possa optar pelo envio de e-mail padrdo ao interessado sobre o
deferimento do pleito, enviando mencionado e-mail, automaticamente, quando a resposta do
usuario for sim.

15.3.18. Vincular os periodos aquisitivos de férias e licengas-prémio cadastrados na tela de
pecunia, aqueles cadastrados nas telas de férias e ressalva de licenga-prémio.

15.3.19. Emitir alerta ao usuario apresentando listagem dos registros vigentes para determinado
interessado, sempre que esteja sendo realizado registro no provimento do interessado que implique
em mudanga de lotagdo, possibilitando ao usuario, inclusive, marcar os registros que devem ser
encerrados automaticamente, a partir daquela data.

15.3.20. Para os registros que impliquem em reflexos financeiros, acrescentar botdo que possibilite
o adiantamento desses reflexos para a folha de pagamento do més seguinte, quando ativado.
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15.3.21. Associar a listagem dos servidores efetivos que cumpriram o requisito tempo de efetivo
exercicio para promog¢ao e progressdo no més imediatamente anterior, a informagdo quanto ao
alcance de no minimo 70% de média de avaliagdo de desempenho, considerando apenas a auto
avaliacdo, quando nao houver avaliagdo da chefia, no ciclo avaliativo vigente.

15.3.22. Emitir alerta ao usuario quando cadastrar um provimento de
REMOCAO/RELOTACAO/LOTACAO sem mudanca de setor.

15.3.23. Emitir alerta ao wusuario quando cadastrar um provimento diverso de
PROGRESSAO/PROMOCAO com mudanga de padrdo de vencimento.

15.3.24. Emitir alerta ao usudrio quando cadastrar um provimento de PROGRESSAO/PROMOCAQO
sem mudanga de padrao de vencimento.

15.3.25. Emitir alerta ao usuario quando a data fim do provimento for anterior a sua data de inicio.
15.3.26. Vincular o percentual do adicional de qualificacdo correspondente aos seus tipos, a saber,
especializacao (15%), doutorado (25%), mestrado (20%), graduacéo (10%) e ensino médio (5%) na
tela de desconto e vantagens.

15.3.27. Enviar e-mail padrao ao interessado sempre que for realizado o registro de qualquer
licenga ou afastamento.

15.3.28. Viabilizar o cadastramento da jornada de trabalho individual diaria do integrante no SISRH,
integrada ao sistema de ponto eletrénico.

15.3.29. (LICENCAS MEDICAS): No ambiente do Espago RH, o integrante podera registrar os dias
de licengca médica e fazer o upload do atestado. O Setor de Bem-Estar procedera com a validagao
dos dados.

15.3.30. Ao registrar atestados com afastamentos superiores a 15 dias, deve ser disponibilizado um
icone para emissdo de guia de encaminhamento a junta médica, nos mesmos termos do INSS,
conforme ja existente no sistema.

15.3.31. Ao registrar os afastamentos superiores a 15 dias, devera ser gerada uma portaria de
concessao da licenga. Apos o registro da notificagdo homologando o periodo, um botdo estara
disponivel para essa agao.

15.3.32. Ao registrar um atestado superior a 5 dias, o sistema enviar um alerta a unidade ou chefia
do integrante e a GEDH, com a seguinte mensagem: “O SBE informa que o integrante xxxx, esta de
licenga médica por um periodo de xx dias”.

15.3.33. Quando o atestado estiver proximo do encerramento da licenga, o sistema enviar uma
alerta ao integrante. (Seu retorno ao trabalho esta programado para o dia xx, em caso de
renovagao, envie nova solicitagdo de licenga, no prazo de 10 dias apds o encerramento da atual)
15.3.34. (e-SOCIAL): No espago destinado aos registros dos exames periédicos, acrescentar a
opcgao de anexar arquivo para inserir o ASO (Atestado de Saude Ocupacional) e também adicionar
a opgao para incluir o relatério. E ainda a opgédo do vencimento do ASO, ou seja, quando o
integrante devera realizar novamente o exame periodico.

15.3.35. Cadastro: Nos registros de Pessoas com Deficiéncia (PCD), incluir a opgéo de inserir o
documento que comprova a condigdo, além da opgdo de gerar relatério das pessoas com
deficiéncia e suas unidades de lotacao.

15.3.36. Declaracbes de Comparecimento: Ao registrar as declaragbes de comparecimento, o
sistema deve bloquear a agdo para os servidores que cumprem jornada em teletrabalho, trabalho
remoto ou nas 7 horas, permitindo apenas para jornada padréo de 8 horas.

15.3.37. Prontuarios: Espaco de Prontuarios para registrar todos os atendimentos realizados pelo
meédico do trabalho, e psicélogos do MPRN. (data do atendimento, nome do profissional que
atendeu, especialidade clinica, breve histérico, encaminhamentos)

PE n° 15/2026 — 20.23.0464.0000009/2026-56 — Cessao de uso de Sistemas Administrativos
Contrato n. _ /202_ — PGEA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX


mailto:scc@mprn.mp.br

ANEXO IV

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Promotor Manoel Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, Natal/RN — CEP: 59065-555

Fone: (84) 99972-5636, scc@mprn.mp.br

15.3.38. Constar da ferramenta de Programacéo e Alteragdo de Férias no Espaco RH, na tela de
solicitacdo de alteragdo, também os dias de pecunia, para casos de desisténcia ou pedido de
conversao.

15.3.39. Limitar na ferramenta de Programacgao e Alteragao de Férias no Espago RH, a 30 e 10 ou
60 e 20 dias, conforme o caso, a possibilidade de programagao e conversdo de férias, ou sua
correspondente alteragéo.

15.3.40. Enviar e-mail a chefia e emitir alerta na pagina inicial da intranet da chefia, quando houver
pendéncia de validagdo de programagéao/alteragédo de férias.

15.3.41. Emitir alerta na pagina de abertura do SISRH, quando houver pendéncia de validagdo de
solicitacdo de alteracao de férias.

15.3.42. Realizar a adequagao no registro das férias, ressalvas e pecunias, quando ocorrer a
validacao de alteracéo de férias pelo usuario do SISRH, mantendo na observagao da tela de férias
o histérico das alteragdes, com numero de alteragdes, data das alteragdes e meio de recebimento
das solicitagdes.

16. MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

16.1. Requisitos obrigatorios:

16.1.1. Possibilitar publicagdo do portal da transparéncia da despesa publica, que devera conter
todos os relatérios exigidos pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI), Resolugbes n°
86/2012 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) que dispbe sobre o Portal da
Transparéncia do Ministério Publico; da Resolugdo CNMP n°89/2012 que regulamenta a LAl no
ambito do Ministério Publico da Unido e dos Estados; Resolugdo CNMP n°® 115/2014 que altera o
inciso VIl do Art. 7° da Resolucdo n° 89/2012; Manual do Portal da Transparéncia do Conselho
Nacional do Ministério Publico; Resolugdes e orientagdes do TCE/RN; e demais érgaos de controle;
16.1.2. As informacbes deverao ser disponibilizadas em tempo real em formato PDF, HTML e em
varios formatos incluindo o editavel e publico (software livre) de acordo com a conveniéncia do
MPRN;

16.1.3. O sistema deve apresentar uma ferramenta de pesquisa aos usuarios externos. A
Ferramenta de Pesquisa: € o instrumento que permite inserir ou escolher texto, filtrando ou
direcionando as opgbes de dados dentro dos conjuntos especificos de informagdes, previstos em
cada critério.

16.1.4. A identidade visual do portal devera estar em consonancia com as recomendagdes do
CNMP e demais 6rgaos de controle.

16.1.5. As informagdes deverdo ser apresentadas de acordo com as exigéncias consignadas no
Manual da Transparéncia do Ministério Publico e demais érgaos de controle;

16.1.5.1. Informagdes detalhadas poderao ser obtidas no sitio do CNMP, através do seguinte link:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/CCAF/Manual_do_Portal_da_Transpar
%C3%AAncia_- 5%C2%AA_Edi%C3%A7%C3%A30_Final.pdf

16.1.6. O sistema devera ser modificado a qualquer tempo para atender as modificagbes
legislativas ou Recomendagdes do CNMP e demais 6rgaos de controle;

16.1.7. O sistema devera ser integrado aos demais sistemas corporativos das areas administrativas
envolvidas, de modo a possibilitar geragdo automatica de relatérios para a publicagdo no portal.
16.1.8. Devera possibilitar a migragdo de relatérios (conforme orientagdes do Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico) proveniente dos demais sistemas administrativos.

16.1.9. O sistema devera permitir a publicagdo de relatorios que ndo sdo gerados automaticamente
pelos sistemas administrativos, sendo ainda disponibilizados em varios formatos ( PDF, HTML)
incluindo o editavel e publico (software livre) de acordo com a conveniéncia do MPRN
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16.1.10. O sistema devera emitir relatérios de acompanhamento das publicacdes realizadas pelas
unidades;

16.1.11. O sistema deve criar grupos de usuarios, permitindo a geragao e publicagdo dos anexos de
cada unidade administrativa.

16.1.12. Disponibilizar o Servigo de Informagédo ao Cidadao (SIC), nos termos determinados pela
Lei 12.527/2011, abrangendo:

16.1.12.1. Disponibilizagao de portal publico para abertura e acompanhamento de solicitagcdes
16.1.12.1.1. Acesso a formulario eletrénico para preenchimento das solicitagbes

16.1.12.1.2. Possibilidade de anexacao de documentos

16.1.12.1.3. Geragao de protocolo para acompanhamento

16.1.12.1.4. Consulta do andamento da solicitagcdo mediante protocolo

16.1.12.2. Area administrativa para gestao das solicitacdes

16.1.12.2.1. Recebimento e Triagem

16.1.12.2.1.1. Controle e visualizagao das solicitagdes

16.1.12.2.2. Filtros e Pesquisa

16.1.12.2.2.1. Situagéo

16.1.12.2.2.2. Unidade Administrativa

16.1.12.2.2.3. Dados pessoais do solicitante

16.1.12.2.2.4. Palavra-chave

16.1.12.2.2.5. Periodo de abertura da solicitagao

16.1.12.2.3. Configuragdes

16.1.12.2.3.1. Cadastro e Manutencgao de setores

16.1.12.2.3.2. Gerenciamento de usuarios

16.1.12.2.3.3. Prazos para atendimento

16.1.12.2.4. Tramitagdo interna (entre unidades) das solicitagbes

16.1.12.2.4.1. Encaminhamento para unidades

16.1.12.2.4.2. Registro das movimentagdes realizadas

16.1.12.2.4.3. Inclusdo de novos anexos

16.1.12.2.4.4. Notificagdes aos interessados por email

16.1.12.2.4.5. Histdrico da tramitagao

16.1.12.2.5. Relatoérios e Acompanhamento

16.1.12.2.5.1. Acompanhamento da tramitagdo ao cidadao

16.1.12.2.5.2. Exportagao de dados e consultas em formato XLS ou planilha para fins de analise,
controle e prestagao de contas

16.2. Requisitos Importantes:

16.2.1. Permitir a visualizagdo dos dados do portal da transparéncia em formato grafico para os
cidadaos.

16.2.2. Notificar o gestor do Portal sobre chamados abertos pelos usuérios da ferramenta.

16.2.3. Permitir que o fiscal do contrato (e pessoas autorizadas por ele) seja notificado dos
relatérios manuais que ainda nao foram publicados pelos responsaveis no tempo devido'.

16.2.4. Alertar, no sistema gerenciador, quando a publicagdo n&o estiver acessivel no portal da
transparéncia para o publico em geral.

16.3. Requisitos Desejaveis:

16.3.1. Notificar automaticamente, por meio de lembrete, o prazo para publicagdo de cada anexo.
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ANEXO B — Manutengao do sistema

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Devera ser elaborado um documento pela CONTRATADA, a ser aprovado pela
CONTRATANTE, definindo os diferentes papéis para execugao das atividades de manutengao.

1.2. Todos os modulos do sistema deverao sofrer manutengao durante a cesséo de uso.

1.3. A CONTRATADA se compromete em manter a CONTRATANTE atualizada a respeito de novas
atualizagbes e versdes disponiveis dos softwares contratados, por meio de comunicagao oficial.

1.4. Quando for o caso, a CONTRATADA se compromete a orientar o corpo técnico da
CONTRATANTE para eventuais atualizagdes dos sistemas integrados.

1.5. As atualizagdes nao provocadas pela CONTRATANTE deverao ser aplicadas/fornecidas pela
CONTRATADA automaticamente como atualizacbes de sistema, sem ©6nus para a
CONTRATANTE.

1.6. Todos os chamados abertos pelos fiscais que resultem em manutencao deverao, sem excecao,
receber uma classificagdo entre os tipos de manutengao listados a seguir neste anexo.

1.6.1. Caso a CONTRATADA discorde da classificagao realizada pelo fiscal, ela podera submeter
justificativa para o gestor do contrato, que podera ou nao, aceitar a justificativa e a reclassificagao.
1.7. Os prazos correspondentes as manutengdes serdo considerados suspensos enquanto ocorrer
a homologagao por parte da equipe técnica do CONTRATANTE, a qual devera ser informada pela
CONTRATADA que as implementagdes da solicitagdo estdo disponiveis para homologagdo em
ambiente especifico.

1.8. Todas as manutengdes estardo sujeitas a avaliagdo da CONTRATANTE considerando o
percentual de, no maximo 10%, de erros nos requisitos entregues, considerando a seguinte férmula:
= X = percentual de requisitos modificados com erro (requisitos alterados, excluidos, incluidos);

* R = quantidade de requisitos;

= E = quantidade de erros;

» X =E/R *100.

* 1.8.1 Caso o percentual exceda 10%, a entrega sera integralmente rejeitada, reiniciando-se o
prazo de corregdo sem suspensdo da mora.

1.9. Ap6s a homologacgéao, a equipe técnica do CONTRATANTE dara o aceite parcial desde que a
aplicagdo no ambiente de homologagéao esteja funcional e livre de erros.

1.10. Apos a validagdo da funcionalidade no ambiente de produgdo, a equipe técnica do
CONTRATANTE dara o aceite definitivo da aplicagdo. Somente apos o aceite definitivo do
CONTRATANTE a solicitacao de melhoria podera ser encerrada.

2. MANUTENCAO CORRETIVA

2.1. Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de cddigos de
funcionalidades dos sistemas integrados, bem como a identificagdo, proposigéo e realizagdo de
acoes de manutencao preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

2.2. Ap6s a validagdo da funcionalidade no ambiente de produgdo, a equipe técnica do
CONTRATANTE dara o aceite definitivo da aplicagdo. Somente apos o aceite definitivo do
CONTRATANTE o chamado técnico podera ser encerrado.

2.3. Os chamados serdo abertos por sistema de chamados indicado pela CONTRATADA. Em caso
do referido sistema estar temporariamente indisponivel, a solicitagdo podera ser feita através de e-
mail, telefone ou outros canais pactuados entre CONTRATADA e CONTRATANTE, devendo a
solicitagao ser registrada posteriormente no sistema de chamados.
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2.4. A CONTRATADA deve disponibilizar o acesso ao sistema de registro de chamados para os
gestores e fiscais do MPRN, para acompanhamento de solicitagbes.

3. MANUTENCAO ADAPTATIVA

3.1. Refere-se a adequacgao das funcionalidades do sistema a nova legislagado, as novas tecnologias
ou melhoria no desempenho e na qualidade do sistema integrado.

3.2. Os sistemas devem ser atualizados pela CONTRATADA de acordo com as novas versoes,
quando provocada pela CONTRATANTE, sem 6nus para esta, nos seguintes pontos da Arquitetura:
3.2.1. Sistema Operacional,

3.2.2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD;

3.2.3. Servidor de Aplicacao;

3.3. As atualizagdes decorrentes de modificagbes normativas, alteragbes legais, decretos e leis
brasileiras, também serdo consideradas como atualizacdo de sistema e deverdo ser
aplicadas/fornecidas, pela CONTRATADA, sem 6nus para o MPRN, e devem obedecer aos prazos
previstos de entrada em vigor das normatizagdes, dos decretos e das leis, incluindo resolugdes do
MPRN e CNMP (Conselho Nacional dos Ministérios Publicos), desde que estas ndo impliquem na
criacdo de novos mdodulos n&o previstos originalmente no Anexo A.

3.4. Serdo também classificadas como manutencbes adaptativas as implantagbes de novas
funcionalidades, mesmo que com caracteristicas de manutengbes evolutivas, mas que serao
fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATADA devera realizar extragdes de dados e consultas customizadas das bases de
dados, sem 6nus adicional, para atender a demandas da Administragdo Superior, do setor de RH
ou de 6rgaos de controle, sempre que as informagdes necessarias ndo puderem ser obtidas pelos
relatérios nativos do sistema. Tais solicitacbes devem ser tecnicamente viaveis e ndo devem
configurar desenvolvimento de novas funcionalidades ou légicas de negécio inexistentes. O prazo e
a prioridade de atendimento serdo pactuados entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
considerando o impacto técnico e o cronograma de manutencbes em curso, garantindo-se a
tempestividade exigida por 6rgéos externos.

4. MANUTENCAO EVOLUTIVA

4.1. Abrange a concepgdo e implantagdo de novas funcionalidades/modulos nos sistemas
integrados existentes.

4.2. As manutencgdes evolutivas provocadas pela CONTRATADA deverao ser aplicadas/fornecidas
sem Onus para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE pode aceitar ou ndo a proposta de
manutencao evolutiva feita pela CONTRATADA, mediante autorizagao formal de fornecimento do
servigo.

4.3. As solicitacbes de manutencdes evolutivas provocadas pela CONTRATANTE serao realizadas
mediante a disponibilidade de pontos de funcdo no Banco de Pontos de Funcdo e deverao
obedecer o seguinte procedimento:

4.3.1. Somente o Gestor do contrato da CONTRATANTE poderao solicitar formalmente a empresa
CONTRATADA a manutengao evolutiva dos sistemas, mediante justificativa.

4.3.2. A empresa CONTRATADA deve apresentar ao solicitante o planejamento detalhado da
manutengao evolutiva, incluindo:

4.3.2.1. Tarefas a serem realizadas;

4.3.2.2. Periodos necessarios para desenvolvimento, testes, homologagéao, implantagao;

4.3.2.3. Listagem da contagem de pontos de fungdo das funcionalidades impactadas pela
manutengao, com a respectiva memoaria de calculo detalhada;
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4.3.2.4. Valor financeiro total da manutencao considerando o valor do ponto de funcéo apresentado
em proposta comercial quando da licitagao.

4.3.2.5. A contratante adotara como referéncia o Roteiro SISP vigente ou norma sucedanea,
referente a versdo mais atualizada do Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, na sua forma
em pontos nao ajustados, podendo adotar, no futuro, novas versdes do referido roteiro.

4.3.3. A CONTRATANTE podera contestar a listagem de contagem dos pontos de fungao.

4.3.4. A CONTRATADA pode excepcionalmente ndo aceitar a solicitagdo de manutencao evolutiva,
mediante justificativa técnica que comprove a inviabilidade de implementagdo na arquitetura atual
do sistema, a qual devera ser avaliada pela CONTRATANTE. Caso seja aceita a justificativa, sera
encerrada a solicitacéo, reduzida a termo.
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ANEXO C - Requisitos Nao-Funcionais

1. LICENCA DE CESSAO DE USO

1.1. Compreende:

1.1.1. Todas as licencas necessarias para o perfeito funcionamento do sistema, exceto as licencas
relativas a softwares de banco de dados e sistema operacional que dardo suporte a solugao;

1.1.2. A CONTRATADA devera ter a propriedade ou o direito de uso do cédigo fonte, dos
componentes, das bibliotecas de terceiros e de qualquer outro item necessario a compilagao e ao
funcionamento do sistema, assim como toda a documentagao, os modelos de dados e as bases de
dados.

1.1.3. Nao devera haver limite de cadastro de usuarios no sistema.

1.1.4. Deverao ser fornecidas licenga de uso do sistema, sem qualquer limitagdo de uso e em sua
ultima versao vigente e atualizada durante toda a execugéo do contrato.

1.1.5. A CONTRATADA permanecera com os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solugdo de Tecnologia da Informag&o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato ressalvados os direitos do MPRN sobre as regras de negdécio e documentagéo de
fluxos especificos, conforme estabelecido no ltem 8.9 do TR.

1.1.6. ACONTRATANTE sera a proprietaria das bases de dados.

1.1.7. Percorrido os sessenta meses da contratacéo, ao final do contrato o CONTRATANTE podera
continuar utilizando o sistema em sua versao final, sem direito a atualizacées ou suporte técnico. O
CONTRATANTE reconhece que o sistema é de propriedade da CONTRATADA, mesmo apos o fim
do contrato.

1.1.8. A CONTRATANTE nao podera repassar o uso do software ou os artefatos produzidos para
um terceiro.

2. TIPOS DE USUARIO

2.1. Os usuarios do sistema integrado sao definidos nos seguintes grupos:

2.1.1. Usuario operacional: usuarios que utilizam os modulos nas dependéncias dos prédios
Administrativos do MPRN. S&o pessoas que gerenciam as unidades administrativas e as pessoas
que utilizam os moédulos diariamente para executar suas atividades de rotina.

2.1.2. Usuario final: conjunto formado por Membros (Promotores e Procuradores), Servidores,
Estagiarios e Terceirizados do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte. Sdo usuarios
gue acessam as funcionalidades Web do sistema integrado, para, por exemplo, solicitar e aprovar
férias e requisitar compra de materiais de almoxarifado.

2.1.3. Populagao em Geral: pessoas externas a instituicdo que podem vir a utilizar os sistemas
administrativos para realizar alguma consulta/solicitagao.

3. ARQUITETURA

3.1. Possuir interface para usuario final por meio de navegador web para todas as funcionalidades
que sao acessadas dentro e fora do MPRN, sem necessidade de instalacdo de qualquer
componente no computador deste tipo de usuario, principalmente nos que trabalham em
promotorias, gabinetes, e demais dependéncias do MPRN, fora da sede.

3.1.1. Nos casos excepcionais em que a unica forma de atender a demanda da CONTRATANTE
seja prover funcionalidades que utilizem caracteristicas nativas de um determinado dispositivo
(como por exemplo aplicativos para dispositivos moveis), isso podera ser aceito pela
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CONTRATANTE desde que nao gere quaisquer custos para a CONTRATANTE, e licenciado
durante o periodo do contrato.

3.2. O cdédigo fonte do backend devera estar implementado em linguagem web, “NET”, "JAVA”,
“‘RUBY ON RAILS”, “PHP”, “PYTHON” ou "NODEJS".

3.3. Deve permitir integragdo com sistemas internos e externos utilizados pela instituicdo tanto para
leitura quanto envio de informacgdes.

3.3.1. A comunicagdo entre os sistemas deve ser através da tecnologia indicada pela
CONTRATANTE, sendo por padrao desejavel que a CONTRATADA proveja integragdes utilizando
a tecnologia de APIs Rest;

3.3.1.1. Caso a CONTRATADA néo consiga disponibilizar a integragdo na sua primeira versao, de
acordo com o solicitado pela CONTRATANTE, devera fornecer justificativa, a ser analisada,
informando qual integragao sera realizada em carater temporario, e apresentando cronograma para
disponibilizagao de integragcdo em carater permanente;

3.3.1.2. A CONTRATADA também devera fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE futuras
integragdes necessarias, sendo acordado cronograma entre CONTRATADA e CONTRATANTE
para disponibilizagao da integragao;

3.3.1.2.1. Nestes casos a disponibilizagdo das integragdes sera considerada como manutencéo
adaptativa.

3.4. Servidor de aplicagédo: Microsoft IIS ou TomCat ou JBOSS em versdes mais recentes estaveis,
ou proprio da solugéo, desde que nao gere quaisquer custos para contratante, e licenciado durante
o periodo do contrato.

3.5. Em relacéo ao banco de dados:

3.5.1. Todos os mddulos do sistema devem executar sobre um unico Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGDB), integrados nativamente entre si, e sem necessidade de utilizacdo de
barramento SOA.

3.5.2. O sistema devera ser instalado e configurado para utilizar o Sistema Gerenciador de Banco
de Dados — SGBD SQL Server 2017 R2 Data Center ou superior.

3.6. Permitir a plena execugao do sistema integrado em plataforma de virtualizagdo de servidores
VmWare.

3.7. Ser acessado pelos principais navegadores (browsers), sendo no minimo: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome, em suas versdes estaveis mais recentes.

3.8. O Ambiente devera ser executado sobre SSL (Secure Socket Layer), com o uso de certificado
reconhecido internacionalmente pelos navegadores citados acima.

3.8.1. O Certificado sera fornecido pela CONTRATANTE.

3.9. Formato de visualizacdo de dados:

3.9.1. Obrigatério: PDF, ODT ou RTF, ODS.

3.9.2. Desejavel: HTML, CSV, XLS, DOC e XML.

3.10. A aplicacdo devera rodar em ambiente com desempenho satisfatério:

3.10.1. Servidor de aplicagdo com no maximo: = Processador de 2.40 GHz, de 4 cores; * Memoria
RAM de 16 GB;

3.10.2. Servidor de SGDB com no maximo: = Processador de 2.40 GHz, de 4 cores;  Memdria RAM
de 16 GB;

3.10.3. Sera considerado desempenho satisfatorio, a medicdo do desempenho da VMWare com a
ferramenta VSphere e/ou VRealise obtendo:

3.10.3.1. Durante os horarios de 08:00 as 18:00 um consumo médio de 50% de cada recurso (CPU,
Memodria e I/0).
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3.10.3.2. Os recursos (CPU, Memoéria e 1/0) ndo poderdo atingir individualmente ou
concomitantemente 100% de utilizacdo durante os horarios previstos no item 3.10.3.1., por periodos
superior a 15 minutos.

4. SEGURANCA

4.1. O controle de acesso logico deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.2. Impedir que um usuario seja capaz de obter os direitos de acesso de outro usuario.

4.3. Possuir login/senha integrado com o diretério de usuarios do MPRN, atualmente implementado
com Active Directory — AD.

4.3.1. Caso ainda ndo possua, apresentar cronograma de desenvolvimento para prover tecnologia
de single sign-on para login unico entre as diversas aplicagdes.

4.4. No caso dos servicos destinados a populacdo que requeiram autorizagdo e autenticacao, a
CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, o
desenvolvimento de autenticagdo/autorizagcdo que permita o login integrado com a conta gov.br
(conforme orientado pela INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2022)

4.5. Prover mecanismos para encerrar sessdes de autenticacdo, caso a mesma seja mal sucedida e
timeout de sesséo, expirando o tempo de acordo com o estipulado.

4.6. Exibir na tela inicial mensagem com informacdes sobre o ultimo acesso.

4.7. Registrar em log todas as atividades administrativas: atualizagdes, remogdes, inclusdes e
edigdes, permitindo auditar os usuarios que realizaram as operagoes.

4.8. Permitir registros e preservar histéricos para auditoria de todos os acessos, procedimentos
efetuados e logoffs, registrando data, hora, IP da requisi¢gao, usuario e a agdo executada.

4.9. Disponibilizar meio/ferramenta para visualizagdo dos logs de auditoria.

4.10. Hierarquia de permissdes de acesso a funcionalidades baseada em grupo e/ou usuario. 4.11.
Dispor de ferramenta prépria para administracdo e configuragdo de usuarios, perfis, fluxo de
trabalho e demais modulos do sistema, permitindo desta forma o gerenciamento e adequagéo da
solugcdo as mudancgas, sejam de ordem legal ou estrutural.

4.12. Caso o sistema (ou suas futuras adequagdes) possua modulos e/ou funcionalidades que ficam
expostas fora da rede interna da CONTRATANTE, a equipe de TlI da CONTRATADA devera
realizar todas as verificagbes necessarias para garantir que a aplicagdo atenda a todos os requisitos
de segurancga sugeridos pela OWASP.

4.13. Seréo realizados periodicamente, enquanto CONTRATADA, e na qualificagdo técnica,
enquanto LICITANTE, os seguintes testes de seguranga: Seguranga na Transmisséo, Autenticagéo,
Gerenciamento de Sessao, Autorizagdo, Criptografia, Validagdo de Dados, Negagdo de Servigo,
Gerenciamento do Sistema e Paginas de erros.

4.14. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para corregao das inconformidades.
4.15. A CONTRATANTE fara os testes durante a vigéncia do contrato e sem prévio aviso para a
CONTRATADA.

4.16. O sistema deve permitir a aplicagcdo das leis federais e estaduais vigentes a respeito da
Protecédo de Dados.

5. USABILIDADE

5.1. Possuir ajuda on-line para as funcionalidades do sistema, devendo ser disponibilizados os
videos e manuais utilizados nos treinamentos.

5.2. Exibir padrao visual e de vocabulario uniforme em todo o sistema.

5.3. Indicar quais campos s&o de preenchimento obrigatério.
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5.4. Usar mascara de edicdo em campos com formatacao padrao.

5.5. Operagdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas onde seu uso n&o seja proibitivo.

5.6. Exibir indicador de progresso da solicitagdo de uma operagao.

5.7. Permitir a padronizacdo dos cabecalhos e rodapés no padrao do MPRN, conforme
configuracao da Instituicao.

5.8. Permitir a indicagdo dos tipos de imagens que serdo tratadas e mostradas pelo sistema.

5.9. Possibilitar o uso de ferramentas de acessibilidade para usuarios do sistema.

5.10. Seguir as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) na versédo mais atual e os
Padrées Web em Governo Eletrénico (ePWG) na sua versao mais atual.

5.10.1. Caso a CONTRATANTE identifique necessidade de ajustes no sistema para atender as
diretrizes de acessibilidade, a CONTRATADA devera realizar tais ajustes e eles serao consideradas
como manutencgdes adaptativas.

5.11. Em caso de solicitacdo por parte da CONTRATANTE de que determinadas funcionalidades
sejam acessiveis em interface que permita a utilizacdo de dispositivos méveis, a CONTRATADA
devera viabilizar cronograma para implantagao dessas interfaces e tal alteragdo sera considerada
como uma manutencao ADAPTATIVA.

6. AMBIENTES

6.1. A configuragdo dos ambientes de Treinamento, Homologagdo e Produgao fica a cargo de:
6.1.1. No que envolve a instalacdo do Sistema Operacional, do Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD), fica a cargo da CONTRATANTE, devendo ser validado pela CONTRATADA

6.1.2. No que envolve Servidor WEB, fica a cargo da CONTRATADA, devendo ser validado pela
CONTRATANTE.

6.1.2.1. Caso seja de interesse da CONTRATANTE ela pode ficar responsavel por essa etapa.
6.1.3. Casos omissos nesse termo deverao ser definidos pela CONTRATANTE com validacao pela
CONTRATADA.

6.2. As atualizacbes de versdo dos sistemas serdo viabilizadas pela empresa CONTRATADA com
anuéncia da CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE acompanhar os procedimentos
realizados pela CONTRATADA ou até mesmo realizar o procedimento.

6.2.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA definirdo a metodologia utilizada para as atualizages.
6.2.1.1. Deverao ser seguidas as normas internas existentes na CONTRATANTE.
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ANEXO D — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMAGOES

Constitui objeto deste Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informagdes o estabelecimento
de condigdes especificas para regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela empresa
, CNPJ , ha pessoa de seu funcionario e
representante , RG , CPF ,
doravante denominada CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes confidenciais e
reservadas, disponibilizadas pelo MPRN — Ministério Publico do Rio Grande do Norte, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execu¢ao do CONTRATO / -PGJ de acordo com o
seguinte:

1. DA ABRANGENCIA DO ACESSO AS INFORMACOES

A CONTRATADA podera ter acesso as instalagdes do MPRN, bem como as infraestruturas e
suas caracteristicas construtivas, incluindo os equipamentos e componentes do entorno.

A CONTRATADA nao podera registrar imagens de fotografia ou de video, fotocopiar
documentos, retirar amostras e qualquer documento, fisico ou virtual, do local sem expressa
autorizacéo da equipe técnica do MPRN para tal.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informacgéao
confidencial, bem como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo MPRN.

2. DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Serado consideradas como informagao confidencial, toda e qualquer informagéao, revelada a
CONTRATADA, contendo ou nio a expressao “confidencial” e/ou “reservada”. O termo “informagéao”
abrangera toda informagao visual, escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando, a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, imagens, bancos de
dados, audios, definicbes, informacbdes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas/negdcio relacionadas/resultantes ou ndo ao Objetivo Principal, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a Ihe ser confiada durante e em razao da visita técnica.

A CONTRATADA Compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Objetivo Principal supra descrito, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faga uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Objetivo Principal.

A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas na execugédo das atividades do
Objetivo Principal;

As estipulagbes e obrigagdes contidas neste Termo n&o seréo aplicadas a qualquer informagéo
que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissdao do
beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao
presente instrumento ou ainda informacodes resultantes de pesquisa pelo beneficiado.
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3. DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugéo do Objetivo Principal.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

A utilizar as informagbes confidenciais ou reservadas reveladas pelo MPRN exclusivamente
para os propoésitos da execucdo do objeto contratado, em conformidade com o disposto neste
Termo.

Tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo confidencial da
CONTRATANTE, bem como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado pela equipe técnica do MPRN.

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagbes proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros; e

Comunicar ao MPRN, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgao competente.

4. DISPOSIGOES GERAIS

Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do acordo pactuado neste instrumento ou quanto
a execucgao das obrigac¢des dele decorrentes ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade e
da economicidade.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

O néo exercicio de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em renuncia aos
mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pela legislagao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagbes pactuadas
neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
afiliadas, nem em obrigagao de divulgar outras Informagdes Confidenciais, sendo aquelas descritas
no item 1.1, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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5. VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio das atividades pertinentes ao Objetivo Principal, mantendo-se em vigor por prazo
indeterminado, a ndo ser que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pela MPRN,
mesmo apos o término do Edital ao qual esta vinculado.

6. PENALIDADES
A inobservancia das disposigbes de confidencialidade, previstas neste instrumento, sujeita a
parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por suas a¢des ou omissdes ao

pagamento ou recomposi¢ao de perdas e danos. As sangdes previstas nesta clausula ndo afastam
eventuais responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

Natal,  de de 20 .

De acordo:

nome do responsavel da CONTRATADA
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